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La empresa

Ourofino Saude Animal Participagdes S.A. actua en el mercado
de salud animal desde 1987, con la produccién y comercializacién de
medicamentos, vacunas y otros productos veterinarios en tres seg-
mentos de negocio:

G4-3,G4-8

Principales marcas,
productos y servicios

Gl-4, G4-8

Segmento de negocio Enfoque de actuacion

Animales de Produccion Fabricacién y comercializaciéon en el
mercado interno de medicamentos,
vacunas y otros productos veteri-
narios para bovinos, porcinos, aves,
ovinos, equinos y caprinos. Prestacion
de servicios de industrializacion para
otras empresas del sector.

Animales de Compaiia Fabricacién y comercializaciéon en el

(Mascotas) mercado interno de medicamentos

y otros productos veterinarios para
perros y gatos.

Operaciones Internacionales  Comercializacién en el mercado
externo, con enfoque en América
Latina, de medicamentos, vacunas 'y
productos veterinarios para animales
de produccién y de compainia.
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Para atender a esos segmentos, la Empre-
sa cuenta con un portafolio de 105 produc-
tos para salud animal, en todas las formas
farmacéuticas (solidos, liquidos, compri-
midos, semisélidos, orales, inyectables y
vacunas), que atienden a las demandas
especificas de aproximadamente 4.200
clientes, incluso reventas agropecuarias,

cooperativas, agroindustrias, productores
rurales y distribuidores presentes en todo el
territorio nacional y en el exterior. G4-4, G4-8

La sede administrativa de Ourofino
se localiza en el municipio de Cravinhos
(SP), asi como el Centro de Investigacion y
Desarrollo y sus tres unidades industriales:
G4-5

Fdbrica de medicamentos de

salud animal - Con 24.840 m? de
drea construida, es considerada
una de las mds modernas de
América Latina. Concebida de
conformidad con las directrices
internacionales Good Manufacturing
Practices (GMP), atiende a normas
reguladoras nacionales, del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia
y Abastecimiento (MAPA), y
mundiales, emitidas por Food and
Drugs Administration (FDA), de los
Estados Unidos, y por European
Medicines Agency (EMA), de la Unién
Europea.

Fdbrica de vacuna contra fiebre
aftosa - Con 5.651 m? de drea

construida, es equipada con un
laboratorio bioseguro (nivel Bio 4) y
certificada por MAPA.

Fdbrica de Biolégicos — Con 6.842 m?
de drea construida, su construcciéon
fue finalizada en 2016 de conformidad
con las normas aplicables de MAPA.
En 2017, se licenciard en normas
reguladoras mundiales como las
emitidas por FDA y U.S. Department
of Agriculture (USDA), ambos de los
Estados Unidos, y por EMA, de la
Unién Europea. G4-8
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La estructura de la Compania es for-
mada, aun, por un Centro de Investigacion
Veterinaria (CPV), en Guatapard (SP), por
una planta para fabricaciéon de comprimi-
dos, en Ribeirdo Preto (SP) y cinco centros
de distribucion: en Aparecida de Goidnia
(GO), Vinhedo (SP), Osasco (SP), Cachoei-
rinha (RS) y Cuiabd (MT).

Presente en todas las regiones del
mercado brasileio, Ourofino mantiene
actuacion en el exterior en 14 paises de
América Latina, Africa y Asia, ademds de
Rusia y por medio de dos empresas con-
troladas, una en México y otra en Colom-
bia, que son responsables por la comer-
cializacién y distribucién de los productos
en el mercado interno de esos paises.

Ourofino cuenta

con un portafolio de

105 productos, que
aseguran su actuacion
en tres segmentos de
negocio: Animales de
Produccion, Animales de
Compania y Operaciones

Internacionales.

Informe de Sostenibilidad 2016 Ourofino Salud Animal
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Planta Industrial y Sede
Administrativa (Cravinhos)

Planta para Comprimidos
(Ribeirdo Preto)

Empresas Controladas (Colombia
y México)

Centro de Investigacion Veterinaria
(CPV), en Guatapara (SP)

Centros de distribucion




Registrada desde 2014 en el Merca-
do de B3 (empresa fruto de la fusién entre
BM&F BOVESPA y Cetip), Ourofino busca
seguir las mejores prdcticas de gobierno
corporativo, invirtiendo en la profesionali-
zacion de su gestion y en la adopcion de
criterios éticos y de transparencia en la
relacién con el mercado.

Con 1.117 colaboradores en Brasil y
39 en las empresas controladas (México y
Colombia), registré vendas liquidas de R$
456,6 millones en 2016, resultado el 14,5%
inferior con respecto a 2015, en conse-
cuencia, de los escenarios macroeconé-
mico y mercadolégico adversos enfrenta-
dos en el gjercicio.

Durante el afio fueron lanzados nue-
ve productos en el mercado, siendo ocho
para el segmento de Animales de Pro-
duccién y uno para el segmento de Ani-
males de Companfia. De entre los cam-
bios operativos y de gestidon promovidos
en 2016, se destacan la renuncia del CFO
y Director de Relacion con Inversionistas,
sustituido por un profesional experto y con
participacién relevante en los principales
movimientos estratégicos de la Compafia
desde hace nueve anos; el retorno de uno
de los socios fundadores a la presidencia;
el cierre de las actividades de Fazenda
Cubatdo, en Cajuru (SP) y del Centro de
Distribucion, en Ribeirdo Preto (SP) y la al-
teracién del nombre de la sucursal de Me-
dellin de BRACOL AGRONEGOCIOS S.AS.
para Ourofino Colombia S.A.S. G4-9, G4-13

1.117

colaboradores
en Brasil

39

colaboradores
en Méxicoy
Colombia

Presentacion
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Participaciones accionarias

Ourofino Saude Animal Participagdes mantiene participacion

y control, directo o indirecto, en las empresas a continuacion:

Ouro Fino Saude Animal
Participagdes S.A.

9999% 9999% 9999%
Ouro Fino

Pet Ltda.

Ouro Fino
Saude Animal Ltda.

QOuro Fino

Agronegdcio Ltda.

96,43%

Ouro Fino
de México S.Ade CV

Ourofino Agronegédcio Ltda.

Sede: Cravinhos (SP)

Actividades: comercializacién en el mer-
cado interno de medicamentos y produc-
tos veterinarios para animales de pro-
duccién (bovinos, porcinos, aves, ovinos,
equinos y caprinos), producidos por Ouro-
fino Saude Animal Ltda.

Informe de Sostenibilidad 2016 Ourofino Salud Animal

100%

Ouro Fino
Colombia S.A.S

Ourofino Pet Ltda.

Sede: Osasco (SP)

Actividades: comercializacién en el mer-
cado interno de medicamentos, produc-
tos veterinarios y articulos correlaciona-
dos para animales de compafia (perros
y gatos) producidos por Ourofino Saude
Animal Ltda.



Ourofino Saude Animal Ltda.

Sede: Cravinhos (SP)

Actividades: investigacion, desarrollo, in-
dustrializacién y comercializacion de me-
dicamentos, vacunas y otros productos
veterinarios. También presta servicios de in-
dustrializacién por encomienda a terceros.

Ourofino Colombia S.A.S.

Empresa controlada por Ourofino Saude
Animal Ltda.

Sede: Medellin (Colombia), adquirida en
septiembre de 2015.

Actividades: comercializacion de medica-
mentos y otros productos veterinarios, pro-
ducidos por Ourofino Sdude Animal Ltda.,
exclusivamente en el mercado colombiano.

Ourofino de México, S.A. de CV
Empresa controlada por Ourofino Saude
Animal Ltda.

Sede: Guadalajara (México) Activida-
des: comercializacién de medicamentos
y otros productos veterinarios, producidos
por Ourofino Saude Animal Ltda., exclusi-
vamente en el mercado mexicano.

Presentacion _
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Nuestro Propdsito

G4-56

Nuestro propdsito es nuestro compromiso, nuestra razén de existir. La diferenciay el
cambio que buscamos.

Reimaginando la
Sanidad Animal

Este es nuestro compromiso para desafiar

el pensamiento convencional, promover el
desarrollo y crecimiento sostenible de una
nueva generacion de la sanidad animal,
inspirar y crear ideas y soluciones integradas
a las necesidades del mundo, de las personas
y de los mercados, conectar y trabajar en
colaboracién con el ecosistema de la sanidad
animal, construir y alimentar relaciones en la

generacién de valor compartido.
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Nuestros Pilares

Innovacion

integrada

Involucrar y

colaborar

Construir
y alimentar
relaciones

Crear ideas y soluciones
integradas a las necesidades del
mundo de las personas y de los
mercados, desarrollando nuevas
formas para producir y cuidar los
animales, con menos impacto,
simplicidad y mds eficiencia.

Pensar y actuar en el sentido
mds amplio de la sanidad
animal, involucrando,
conectando, y trabajando

con nuestros clientes, socios y
comunidades en un movimiento
de transformacion y evolucion de
la industria.

Establecer maneras abiertas

y transparentes para inspirar,
emprender, conectar, colaborar
y hacer negocios. Crecer juntos,
construyendo y alimentando
relaciones en la generacién de
valor compartido.

Presentacion
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Transparente y
Atractiva

Brasilena
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Destaques 2016

Financieros
R$ millones 2015 2016 Var. %
Ingreso Liquido 534,0 456,6 -14,5%
Costos de los productos (236,6) (230,5) -2,6%
vendidos
Beneficio bruto 2974 226,1 -24,0%
(margen bruta) 55,7% 495% -6,2 p.p.
Gastos* (199,5) (207.3) 3.9%
Ganancia (prejuicio) 979 18,8 -80,8%
operacional
(margen operacional) 18,3% 4.1% -14,2 p.p.
Resultado financiero liquido (10,6) (22,2) 109,4%
Imposto sobre la renta y (18,1) 5,7 -131,5%
contribucién social*
Ganancia liquida (prejuicio) 692 2,3 -96,7%
ajustado
(margen lucro/prejuicio 13,0% 0,5% -12,5 p.p.
ajustado)
EBITDA ajustado 1191 44.4 -62,7%
(margen EBITDA ajustado) 22,3% 97% -12,6 p.p.

(*) No considera gastos no recurrentes (PDD de Venezuelq, rescisién de directores estatutarios y reestructuracién realiza-
da) y sus correspondientes efectos fiscales.

Presentacion _



Operacionales

ecto
llevd

de la
de un
ara el
negocio: Reimaginando a
la salud animal.

Conclusiéon de la obra
civil de la fabrica

de bioldgicos en
Cravinhos (SP).

Regreso de uno de los
socios fundadores a

la presidencia, con la
realizacién de cambios
de rutas en busqueda
del retorno de los
niveles histoéricos de
desempeno.

1

O Cierre de las actividades
del Centro de Distribucion
en Ribeirdio Preto y de la
Hacienda Cubatdo, en Cajury,

Paulo.



-

[4

Lanzamiento de nueve
productos, siendo ocho
para el segmento de
Animales de Produccioén
y uno para Animales de
Compaiia.

Consolidaciéon de la marca
Ourofino en México y en
Colombia.

O Aplicacién del Programa
Key Account para fortalecer
la relacién con clientes de
los mercados de aves y
porcinos.

O Realizacién del primero
inventario de emisiones
de Gases de Efecto
Invernadero (GEI).

Presentacion _ 19



Premios y reconocimientos

En 2016, se reconocid la actuacion de Ourofino por el mercado con las
premiaciones y reconocimientos a continuacion:

25° Premio Embanews - Ganadora
de Mejor Embalaje del Aio, en la
categoria mdxima del evento, con el
envoltorio del producto Endectocida
Voss Performa.

Il Premio Exporta Ribeirdo y Regidn -
Conquista del trofeo promovido por
la Asociacién Comercial e Industrial
de Ribeiréo Preto (ACIRP), en S&o
Paulo, que reconocié la relevancia de
Ourofino en el mercado internacional
en 2015.

Mayor Fuerza de la Marca entre las
fabricantes de medicamento - Elegida
por médicos-veterinarios la mayor
Fuerza de la Marca entre fabricantes
de medicamentos en el Estudio
Petcare Perros y Gatos, realizado por la
empresa CVA Solutions.

Mejor del Ao en la Porcinocultura -
Reconocimiento del director de la Linea
Aves y Porcinos de Ourofino Saude
Animal, Amilton Silva, en la categoria
Mejor Técnico de Empresa. Premiacion
formo parte de la programacion de
PorkExpo 2016, en Parand.

20 _ Informe de Sostenibilidad 2016 Ourofino Salud Animal



O Trofeo Agroleite 2016 - Ganadora de
la categoria Medicamentos, del trofeo
promovido por la Castrolanda Cooperativa
Agroindustrial, en Parand, por destacarse
en productos veterinarios que previenen
enfermedades de los animales, asi como
suministra diagnostico y cura.

O Premio Animal Pharm Awards 2015 - Elegida
"La Mejor Empresa de la América Latina y
del Sur - categoria Best Company - Latin
& South America" entre las industrias
veterinarias.

O Trofeo Toro de Oro - Por el octavo afo
consecutivo, conquisté el trofeo promovido
por la Revista AG, que elige las mejores
marcas y empresas por votacion de
profesionales de la ganaderia de todo
pais, en las categorias Garrapaticida y
Mosquicida.

/
v
K

Presentacion _

21



22 _

eﬁoﬁ consecutivo, se
produjo el Informe
de Sostenibilidad

de Ourofino de

Sobre este informe

Por el tercero ano consecutivo,
Ourofino Saude Animal publica su
Informe de Sostenibilidad. Con pe-
riodicidad anual, este informe sigue
las directrices de Global Reporting
Initiative (GRI), en su version G4 y al
nivel esencial de adhesion. El ultimo
informe, referente al afo de 2015,
fue publicado en mayo de 2016,
también en linea con las directrices
GRI. G4-29, G4-30

Se aseguran los datos presen-
tados en los textos e indicadores
por KPMG y se refieren a los desem-
penos econdmico, social y ambien-

tal presentados por
las operaciones con-
Publicado por el tercer  troladas por Ourofino

Saude Animal Partici-
pagdes SA., en el pe-
riodo del O1 de enero
al 31 de diciembre de
2016. Si algun indica-
dor posea cualquier
restriccion, alteracién

conformidad con las €N su base de cdlcu-

lo, medicion, dmbito

directrices de GRI G4. o cambios significati-

VOs con respecto a los

datos informados en

anos anteriores, esa indicacion es-

tard destacada a lo largo del ma-
terial. G4-17, G4-28

Para asegurar la transparen-

ciay credibilidad a las informacio-

nes presentadas, el informe pasa

por verificacion externa realizada

Informe de Sostenibilidad 2016 Ourofino Salud Animal

por una empresa independiente y
reconocida en el mercado.
Se elaboraron las informaciones fi-
nancieras de conformidad con las
normas internacionales de infor-
me financiero - IFRS (International
Financial Reporting Standards),
emitidas por IASB (International
Accounting Standards Board). Pri-
cewaterhouseCoopers Auditores
Independentes fue responsable
por la auditoria de los estados fi-
nancieros del ejercicio. G4-32, G4-33

Este ano, no ocurrieron alte-
raciones significativas con respec-
to a dmbito y limites de aspectos
cubiertos por el informe. Si alguna
informacién publicada en el infor-
me anterior necesite actualizacién
o correccion, se realizard esa indi-
cacién junto al indicador corres-
pondiente. G4-22, G4-23

Se pueden obtener informa-
ciones adicionales y aclaraciones
sobre este informe y los indicado-
res GRI informados a través de los
canales de comunicacién a conti-
nuacion: G4-31

www.ourofino.com
sustentabilidade@ourofino.com
Para otras informaciones sobre
las directrices GRI, acceda a: ht-

tps://www.globalreporting.org/
resourcelibrary/



Matriz de materialidad

La definicion del contenido de
este informe siguié el principio de
la materialidad, buscando incluir
temas relevantes para Ourofino y
para sus stakeholders y que, conse-
cuentemente, reflejen los principa-
les impactos sociales, ambientales
y econdémicos sufridos y causados
por la Empresa y sus negocios. Para
tanto, se adoptd un proceso orien-
tador y de compromiso, con el le-
vantamiento de temas relevantes al
negocio a partir del entendimiento
sistémico de los ambientes interno y
externo asociados a la visién de los
principales ejecutivos. G4-18

Temas relevantes Ourofino

Todos los directorios son invo-
lucrados en el proceso de definicién
del contenido del informe, siendo
que la aprobacién del material es
realizada por el Director de RR.HH y
Sostenibilidad y cuenta con la vali-
dacién final del CEO y CFO. G4-48

Desarrollada al final de 2014,
la actual matriz de materialidad
de Ourofino es resultado del pro-
ceso para adecuacion a las di-
rectrices GRI G4 y considera como
metodologia de trabajo cuatro
etapas principales y conceptos
del informe integrado, segun ilus-
trado a continuacion:

/

‘I Universo
de temas

Y

2 Estrategia y
riesgos

Y

3 Stakeholders
y sector

e

4 Materialidad

Construccion del universo de temas
Andlisis de la adherencia de los temas
con las referencias sectoriales, objetivos
estratégicos y gestion de la empresa

Estrategia y gestion de riesgos
Andlisis de relevancia interna -
directrices organizativas y regulacion de
las operaciones Z

Compromisos sectoriales y

visién de las partes interesadas
Percepcién de los stakeholders
internos y externos

g

Andlisis de significancia

Consulta al CEO y principales liderazgos
para el entendimiento de la visién de
prioridades asociadas a la visidn externa

Presentacion _ 23
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En la primera y segunda etapas, se
indicaron inicialmente 80 temas, que pos-
teriormente se consolidaron a partir de los
resultados de las entrevistas y andlisis in-
ternas. En la tercera etapa, ocurrieron las
investigaciones y consultas (andlisis de
datos) a los principales stakeholders im-
pactados o que impactan Ourofino.

Y, en la ultima etapaq, el cruce de las
observaciones interna y externa, alinea-

do a la visién de los principales lideraz-
gos resultd en un extracto de 28 temas
relevantes al negocio, siendo 10 rela-
cionados como enfoque a los préximos
anos.

Asi, en la vision de los stakeholders
consultados y en la evaluacién de la pro-
pia Empresaq, los temas considerados mds
relevantes al negocio son:

G4-19

Salud y seguridad del animal

Etica, integridad y conformidad legal
Certificacién y normatizacion

Calidad y seguridad del producto
Innovacion y gestién del conocimiento
Infraestructura y gestion operativa
Trazos de residuos en humanos
Relacién con clientes

Gobierno corporativo

Estructura de Valor

En 2017, el proceso de identificacidon de temas materiales deberd ser revisto a los proxi-
mos afos, considerando las nuevas directrices establecidas con el cambio de branding de
Ourofino. Sepa mds en el capitulo de Gestion Estratégica. G4-23

.~ La Jotriz de Materialidad de Ourofino presenta

os10 temas mds relevantes al negocio, en la

vision de los stakeholders y de la propia empresa.

Ourofino Salud Animal



Todos los aspectos materiales presentados en la matriz son relevantes para la Em-
presa y sus publicos relacionados a todos sus negocios, aunque con diferentes grados
de relevancia, conforme percibido por lo posicionamiento de los temas en los ejes de la
matriz.

Matriz de materialidad

» Sanidad y Seguridad
~ - Calidad y seguridad del Animal
“oc 5 . [0)
del producto « Etica, integridad y £
« Innovacién y Gestion conformidad legal £
del conocimiento 5 i i6 3
+ Biodiversidad Certificacion y 2
* Infraestructura y normatizacion o
*Cadenade operacién g
proveedores £
[0]
>
(%]
[0]
5
* Trazos de residuos en | » Gobernanza 3
humanos corporativa °
1%
* Relacion con el cliente | ¢ Estructura de valor 2
« Eficiencia
energética

* Busqueda y
contencién de

Influencia grupos de interés

talentos
* Gases de efecto - Diversidad y * Riesgo para las * Relaciones con la
invernadero inclusion monedas extranjeras comunidad

N\

Impacto organizacion
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Correlacién entre los temas materiales y
los impactos causados en los publicos de

relacionamiento y operaciones

animal
Todas las Proveedores
operaciones )
Gobierno
Accionistas Clientes

Colaboradores Comunidades

Medios de
comunicacién

Aspectos GRI relacionados:
+ Bienestar de los animales

Cdlidad y Seguridad del
producto

Todas las Proveedores
operaciones )
Gobierno
Accionistas Clientes

Colaboradores Comunidades

Medios de
comunicacién

Aspectos GRI relacionados:
+ Etiquetado de productos y
servicios
+ Comunicaciones de
Marketing
+ Conformidad

Informe de Sostenibilidad 2016

Trazos de residuos en
humanos

Todas las Proveedores
operaciones )
Gobierno
Accionistas Clientes

Comunidades

Medios de
comunicacién

Colaboradores

Aspectos GRI relacionados:
+ Salud y seguridad del
cliente

Etica, integridad y

Todas las Proveedores
operaciones )
Gobierno
Accionistas Clientes

Colaboradores | Comunidades

Entidades
financieras

Medios de
comunicacion

Aspectos GRI relacionados:
+ Conformidad
* Inversiones
- I

+ Politicas publicas

Ourofino Salud Animal

Innovacion y gestion

Todas las Proveedores
operaciones )
Gobierno
Accionistas Clientes

Colaboradores | Comunidades

Entidades
financieras

Medios de
comunicacion

Aspectos GRI relacionados:
- I
servicios
+ Comunicaciones de
Marketing
« Conformidad

Infraestructura
Fdabrica de Proveedores
Cravinhos
Gobierno
Accionistas Clientes

Colaboradores Comunidades

Entidades
financieras
Midia
|
+ Energia
+ Agua

- I



Gobernanza corporativa

Todas las
operaciones

Accionistas

Colaboradores

Proveedores

Entidades
financieras

Medios de
comunicacion

Aspectos GRI relacionados:

+ Gobernanza

Todas las
operaciones

Accionistas

Colaboradores

Clientes
Comunidades

Medios de
comunicacion

Certificacion y
normatizacion

Fébrica de
Cravinhos

Accionistas

Colaboradores

Proveedores
Gobierno
Clientes
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financieras

Medios de
comunicacién

Aspectos GRI relacionados:
+ Salud y seguridad del

trabajo

Estructura de valor

Todas las
operaciones

Accionistas

Colaboradores

Proveedores
Gobierno
Clientes
Comunidades

Entidades
financieras

Medios de
comunicacion
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Mensaje de la
administracion

El afio de 2016 permanece-
rd marcado en la trayectoria de
Ourofino como uno de los ejerci-
cios mds desafiadores que ya en-
frentamos. Cerca de completar
30 afos de historia, la Compainia
fue impactada externamente por
condiciones macroeconémicas y
mercadolégicas adversas e, in-
ternamente, necesitamos tomar
decisiones dificiles para correc-
cion de rutq, incluso el cese de
mds de cien colaboradores de
nuestro cuadro. Eso fue, cier-
tamente, una de las decisiones
mds dificiles de realizar y de la

Informe de Sostenibilidad 2016 Qurofino Salud Animal

Jardel Massari

cual nos lamentamos mds, has-
ta porque es una situacién nunca
experimentada por la Compania
en toda su trayectoria.

Ante este escenario, aprove-
chamos el momento para realizar
un amplio proceso de introspec-
cién y consolidacion operativa y
volvimos a mirar hacia dentro de
nuestro negocio, con la realizacion
de una serie de acciones que, se-
guramente, llevardn a mejores re-
sultados para los préximos anos.

Buscando la retomada de los
niveles histéricos de desempefio,
nos concentramos en el prepa-




echamos el momento para realizar un amplio

proceso de introspeccion y consolidaciéon operativa

y volvimos a mirar hacia dentro de nuestro negocio,

con la realizacién de una serie de acciones que,

ciertamente, llevardn a mejores resultados para los

préximos anos.”

ro de las bases para la recuperacion del
crecimiento y de la rentabilidad histéricos,
con la adopcién de un proceso de racio-
nalizacién de las ventas y ajustes de las
condiciones comerciales, resultando en
una contraccion sustancial de los ingresos
en el ultimo trimestre.

Otro punto importante fueron las
acciones adoptadas con enfoque en la
simplificaciéon de procesos y en la optimi-
zacién de gastos para identificar opor-
tunidades de mejora en cuestiones que
agreguen valor de forma permanente,
trabajando igual las palancas de los gas-
tos, cuanto de los ingresos. Somos cons-
cientes de que los resultados del afo se

muestran por debajo de las expectativas,
con todo estamos convictos de que esas
decisiones siguen alineadas con los inte-
reses de largo plazo de la Compania y de
los accionistas.

El hecho de la conclusién de la obra
de la fabrica de biolégicos ocurrir en un
afo atipico como ese, muestra cuanto
estamos dispuestos y preparados para
administrar adversidades, sin permitir
que ocurrencias puntuales abalen nues-
tro plan estratégico de crecimiento de
largo plazo.

Esas acciones demuestran el esfuer-
zo de un equipo totalmente alienado e in-
tegrado que, mismo con un mercado mds

Mensage de la administracion  _
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retraido, con las presiones del escenario
global y de mi regreso como uno de los
socios fundadores a la presidencia, abso-
lutamente enfocado en la recuperacion y
en la entrega de resultados. Con eso, lo-
gramos cerrar el ultimo cuadrimestre de
2016 con el 40% del cuadro de ventas con
respecto al mismo periodo de 2015.

El diferencial de Ourofino no se enfoca
solamente en la competencia individual de
cada profesional, sino que en su capacidad
de trabajar en equipo y producir mucho
mads valor en el colectivo. Por eso, no tengo
dudas de que la participacion de nuestros
colaboradores fue fundamental para la re-
cuperacion de los resultados. Mds integra-
dos, preparados y conscientes de la real
importancia de la participaciéon de cada
uno para el crecimiento del negocio, nues-
tros mds de mil colaboradores fueron la di-
ferencia con su conocimiento y capacidad
de superar retos.

Sabemos de la complejidad de
nuestro negocio, del perfil ciclico que ca-

Ourofino Salud Animal

Informe de Sostenibilidad 2016

racteriza nuestras operaciones y de los
desvios de ruta muchas veces impuestos
por factores externos que se encuentran
fuera de nuestro control. Por eso, mds
que nunca, sabemos que necesitamos la
fuerza y el compromiso de nuestro equipo
para superar los reveses y seguir amplian-
do nuestros horizontes.

En 2016, consolidamos nuestra ac-
tuacién en sostenibilidad, dando segui-
miento al desarrollo y a la adaptacion de
procedimientos internos para asegurar
la implantacion del Sistema de Gestidn
de Responsabilidad Social. Asi, seguimos
creando y asumiendo, efectivamente jun-
to a otras acciones, la bandera de soste-
nibilidad como valor estratégico para la
Empresa.

Asimismo, mantenemos  nuestro
compromiso de consolidar en nuestro
cotidiano, valores fundamentales en las
dreas de derechos humanos, relaciones
de trabajo, medio ambiente y combate a
la corrupcion. G4-1

Nova planta de biolégicos



Para 2017, esperamos obtener los re-
sultados del cambio orientador del equipo
comercial con el programa de incentivo
vinculado al incremento de margen bru-
ta, de la disminucién de la exposicién en
el segmento de aves, de la racionalizacién
del portafolio de bovinos y del restableci-
miento progresivo de niveles menores de
estoque, mejorando el capital de trabajo.

Si, deseamos crecer, pero con cali-
dad, fiabilidad y eficiencia, asegurando el
nivel de los productos y servicios ofrecidos
a nuestros clientes. Esos son los diferen-
ciales que hacen de Ourofino una referen-
cia en el mercado de salud animal. Y es a
partir de ellos que seguiremos trabajando
para superar los retos que aun vendrdn.

Renovamos nuestra confianza en el
sector de salud animal y en las acciones
tomadas que dejan la Compafia mucho
mds preparada para beneficiarse con la
retomada gradual de la economia, que
debe ocurrir a lo largo de 2017. Nuestros
proyectos de largo plazo, incluso nuestras

\/"EI dif,LrencicI de Ourofino no

\se/e%foco solamente en la
competencia individual de

cada profesional, sino que en su
capacidad de trabajar en equipo
y producir mucho mds valor en el
colectivo. Por eso, no tengo dudas
de que la participaciéon de nuestros
colaboradores fue fundamental
para la recuperacion de los

resultados.”

inversiones en investigacién y desarrollo,
siguen sin alteraciones. Con eso, reforza-
mos nuestra conviccién en el crecimiento
sostenible de la Compaiia.

Creemos que 2017 serd un ano de
consolidacién de la trayectoria pautada
en la experiencia de nuestra empresa. En
este sentido, seguiremos enfocados en la
busqueda por resultados sostenibles y en
la calidad en la prestaciéon de nuestros
servicios.

Jardel Massari
Presidente
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Gestion estrategica

Para alcanzar el objetivo
principal expreso en su propdsito,
Ourofino mantiene una estrate-
gia pautada en la generacién de
valor y en el desarrollo sostenible,
trabajando para consolidar su
presencia internacional y alcanzar
resultados consistentes a lo largo
de los afos.

Las acciones que consoli-
dan la forma de ser y de actuar de
Ourofino, asi como su perennidad
en el futuro, se enfocan en drives
estratégicos capaces de contri-
buir con eficiencia para el creci-
miento y el desarrollo del negocio:

Informe de Sostenibilidad 2016 _  Ourofino Salud Animal

La innovacién, la gestion
del conocimiento y la evolucién
biotecnolégica como importantes
herramientas estratégicas de ne-
gocio; la inteligencia estratégica
con enfoque en el potencial de
mercado; la sanidad y seguridad
del animal, con la aplicacién de
soluciones a lo largo de la cade-
na; la normatizacién en seguridad,
con enfoque en el bienestar y en
la salud de los colaboradores; y la
gestion de la calidad. Sepa mds
en el capitulo sobre Diferenciales
Competitivos.



Branding como orientador

estratégico

Cerca de completar 30 afos,
Ourofino comprendié que era necesario
acelerar el paso, con equilibrio, para evo-
lucionar de forma sostenible, presentando
nuevas formas de producir y se adecuar a
las necesidades del mundo, de las perso-
nas y de los mercados.

A partir de esa constatacion, se de-
sarrolld una nueva posicidon estratégica,
que culmind con la definicidn de un nuevo
propdsito para el negocio: Reimaginando
la Sanidad Animal. El objetivo es construir
una diferenciacién relevante y sosteni-
ble para orientar la gestion, las acciones
e inspirar el proceso de innovacion en la
Compainia.

La nueva posicion de la marca si-
gue apoyada por tres pilares que mue-
ven, informan y orientan las acciones y
decisiones: Innovacién Integrada, Invo-

Innovacion
integrada

Crear ideas y soluciones
integradas a las necesidades
del mundo de las personas y
de los mercados, desarrollando
nuevas formas de producir y
cuidar de los animales, con
menos impacto, simplicidad y

mds eficiencia. para el sector.

Involucrar y

colaborar

Pensar y actuar en el sentido
mds amplio de salud animal,
involucrando, conectando y
trabajando en colaboracién con
nuestros clientes, aparceros y
comunidades en un movimiento
de transformacién y evolucién

lucrar y Colaborar y Construir y Alimen-
tar Relaciones.

Ellos orientan al DNA de Ourofino:
atender al cliente de la mejor forma po-
sible, con agilidad y superando expecta-
tivas. La Compahia trabaja para entregar
mds que productos a sus clientes. A par-
tir de este propdsito, Ourofino busca aun
mds la fidelizacion de sus clientes y de-
fender su marca.

Se aprobd el nuevo proyecto de bran-
ding en marzo de 2017 por el Consejo de
Administracién para que se pueda reforzar
internamente con un trabajo de vivencia
entre los colaboradores. Se realizé la pri-
mera acciéon en el ultimo trimestre de 2016,
con el lanzamiento del proyecto Essence.
A través de él se rescataron los valores de
Ourofino e se incentivaron nuevas prdacticas
para la mejoria de los resultados.

Construir y
alimentar
relaciones

Establecer formas abiertas y
transparentes para inspirar,
emprender, conectar,
colaborar y realizar negocios.
Crecer juntos, construyendo
y nutriendo relaciones en

la generacion de valor
compartido.
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Gobierno corporativo

La relaciéon de Ourofino con
el mercado se pauta en la adop-
cion de criterios de transparencia
y seguridad en la divulgaciéon de
informaciones, por la igualdad de
tratamiento dedicado a accionis-
tas e inversionistas y en el compro-
miso ético mantenido con todos los
stakeholders.

Listada en el Nuevo Mercado,
segmento con directrices de go-
bierno corporativo mds exigentes
de B3, la Compania adopta me-
didas espontdneas relacionadas
al gobierno y transparencia, como
capital social compuesto solamen-
te por acciones ordinarias, asegu-
rando derecho a voto a todos los
accionistas.

Se ejerce el control de la Em-
presa por dos socios fundadores,
con visidén y compromiso de largo
plazo y afios de experiencia com-
binada. Para la administraciéon del

negocio, cuenta con profesionales
del mercado y con experiencias di-
versificadas y complementarias.

En el modelo de gobierno
corporativo de Ourofino, el Con-
sejo de Administracién y el Direc-
torio poseen roles y responsabili-
dades definidos y fundamentales
para la buena conduccién de los
negocios, asi como el Consejo
Fiscal actua en la fiscalizacién
de las cuentas, y los comités (de
Auditoria, RR.HH e Innovacién),
desempefian rol fundamental en
la integracién entre el Consejo
de Administracién y el Directorio,
funcionando como foros centra-
les de decision y definicién de la
orientacién general de los nego-
cios de la Compainia, preparan-
do anticipadamente los temas
que deben ser debatidos y apro-
bados por el Consejo de Admi-
nistraciéon. G4-34

ds de integrar el Nuevo Mercado, Ourofino adopta

edidas espontdneas de buen gobierno corporativo, como

capital social compuesto solamente por acciones ordinarias,

asegurando derecho a voto a todos los accionistas.

Informe de Sostenibilidad 2016 Ourofino Salud Animal



Consejo de Administracion

Foro central de decision y definicion
general de los negocios de la Compaiiiq,
es formado por cinco miembros, todos ele-
gidos y pasibles de destitucion por la Jun-
ta General, con reeleccion prevista a cada
dos afos. En linea con las directrices del
Nuevo Mercado, el 20% de los integrantes
son consejeros externos e independientes.
Sus principales atribuciones son: fiscalizar,
supervisary apoyar el Directorio en el cum-

Presidente
Norival Bonamichi

Vicepresidente
José Francisco Hintze Junior

Consejo de Administraciéon
Consejeros Jardel Massari
Martin Emiliano Escobairi Lifchitz'
Luiz Anténio Santos Baptista'

Direccion

Formado por dos miembros, siendo
un director presidente y un director eje-
cutivo, es responsable por la gestion del
negocio y administracion del cotidiano
operativo de la empresq, en linea con las
directrices relacionadas a la gestién del

negocio establecidas por el Consejo de
Administracion.

Director Presidente

Jardel Massari

1. Miembro Independiente

plimiento del objeto social de la Compafiia
y de sus controladas, cuidar de los intereses
de los accionistas y demds stakeholders,
cuidar de la perennidad de la Compaiiia,
dentro de una perspectiva de largo plazo y
de sostenibilidad, formular directrices para
la gestidn de la Compania y de las contro-
ladas, establecer la orientacién general y
direccion estratégica de los negocios, en-
tre otras. En 2016, se realizaron 18 reuniones.

Junta

Administrativa

Director Financiero y de

Relaciones con Inversionistas
Kleber Cesar Silveira Gomes
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Consejo Fiscal

De cardcter permanente, es formado por tres consejeros efectivos (externos e in-
dependientes) y dos suplentes, y tiene como responsabilidades fiscalizar los actos de los
administradores y verificar el cumplimiento de sus deberes legales y estatutarios; opinar
sobre el Informe de la Administracién; analizar el balance y demds estados financieros
elaborados periddicamente por la Compania; examinar y opinar sobre los estados finan-
cieros del ejercicio social. En 2016, se realizaron siete reuniones.

Consejo Fiscal Miembros efectivos
Gustavo Tenorio Reis

José Paulo Marques Netto
César Augusto Campez Neto

Miembros suplentes
Lucio dos Santos Faria
Paulo César Lima

Comité de Auditoria

Formado por tres miembros externos independientes elegidos por el Consejo, sien-
do presidido por un miembro independiente del Consejo de Administracién, tiene como
responsabilidades fortalecer el sistema de control interno y la gestidon de riesgos en la
Compaifiia. Sus principales funciones son supervisar las actividades de los auditores inde-
pendientes y de la auditoria interna, asi como monitorear la calidad e integridad de los
mecanismos de control internos y de los estados financieros de la Compania, entre otras.
En 2016, se realizaron nueve reuniones.

Coordinador Comité de

José Francisco Hintze Junior

Auditoria

Miembros efectivos
Frederico Seabra de Carvalho
Eduardo Scarpellini

Informe de Sostenibilidad 2016 Ourofino Salud Animal



Comité de Innovacion

Formado por cinco miembros, tiene como principales atribuciones: asesorar el Con-
sejo en el andlisis de iniciativas relacionadas a la investigacion y desarrollo e innovacion
tecnoldgica, formular recomendaciones al Consejo y seguir la implantacién de politicas,
estrategias y acciones que se relacionen a la investigacion e innovacion en el dmbito de
la Compaiia, evaluar propuestas de inversiones bajo la 6ptica de la innovacion y formular
posibles recomendaciones. En 2016, se realizaron tres reuniones.

Miembros efectivos
Jardel Massari
Norival Bonamichi

Comité de

o Técnicos invitados
Innovacion José Ricardo Garla de Maio
Carlos Henrigue Henrigque

Secretaria
Sandra Barioni Toma

Comité de Recursos Humanos

Formado por tres miembros, es responsable por analizar y recomendar acciones so-
bre politicas, estructuras y prdcticas de recursos humanos de la Companiia, recomendar
al Consejo las estrategias, criterios y niveles de remuneracién y beneficios de sus funcio-
narios y administradores, examinar y discutir la politica de remuneracién de los miembros
de la administracion, debatir y proponer criterios para la evaluaciéon del desempefio. En
2016, se realizé una reunion.

Comité de

Recursos Miembros efectivos
Humanos Jardel Massari
Luiz Anténio Santos Baptista
Martin Emiliano Escobari Lifchitz

Modelo de negocio _
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Relacidon con los auditores independientes

G4-DMA

De conformidad con la Instruccién de Brasil, CVM n° 381/03, la Companfiia y sus con-
troladas adoptan como procedimiento formal, previamente a la contrataciéon de otros
servicios profesionales que no los relacionados a la auditoria contable externa, consul-
tar los auditores independientes para asegurar que la realizacién de la prestacion de
esos otros servicios no afecte su independencia y objetividad, necesarias al desempero
de los servicios de auditoria independiente. En este contexto, durante el ejercicio termi-
nado el 31 de diciembre de 2016, no se contrataron servicios adicionales.

Etica, integridad y conformidad legal

G4-DMA

Ourofino entiende que conceptos
como ética, integridad y conformidad
legal son aplicables en todas sus rela-
ciones, ya sea con proveedores, clientes,
érganos y agencias gubernamentales o
demds stakeholders. La Compania tam-
bién exige de sus aparceros comerciales,
suministradores o clientes la misma pos-
tura, influenciando de esa forma toda la
cadena de valor. G4-56,

Se asegura la seguridad en la divul-
gaciéon y mantenimiento de sigilo sobre
informaciones relevantes por la adopcién
de la Politica de Divulgaciéon de Acto o
Hecho Relevante, aprobada por el Con-
sejo de Administracion.

Apoyada por un Comité de Etica y
por el departamento juridico, toda la Em-
presa se rige por un Cédigo de Conducta
que define la conducta y el comporta-
miento de todos los colaboradores en la
relacion, en dmbito profesional, con clien-
tes, proveedores, competidores y publico
en general.

Informe de Sostenibilidad 2016

Ourofino Salud Animal

Para hacer publico y formalizar su
postura ética en las relaciones con los
diferentes publicos, el Cédigo de Con-
ducta se hace disponible tanto en el
sitio web de la Compafia como en los
demds canales de contacto para todos
los grupos de interés, que pueden solici-
tar directamente informaciones sobre el
tema a los departamentos Juridico y de
Recursos Humanos. G4-57, G4-58

Cada nuevo colaborador recibe
entrenamiento y es periédicamente ac-
tualizado sobre la necesidad de estar de
acuerdo con los valores éticos de Ourofino
y en cumplimiento con la legislacién en
sus mads variados niveles. En 2016, se pre-
sentd el contenido del Cédigo de Con-
ducta a los nuevos colaboradores durante
el proceso de integracion y se representd
durante la 22° SIPATMA (Semana Interna
de Prevencioén de Accidentes y Medio Am-
biente), alcanzando un total de 1036 co-
laboradores, representando el 90% de la
fuerza de trabajo entrenada en el tema.
G4-HR2, G4-SO4



Porcentual de colaboradores entrenados en
aspectos anticorrupcién®

2014 2015 2016

*Se tratan los aspectos en el Cédigo de Conducta, creado en 2014
con la apertura del IPO, cuando se entrenaron los colaboradores so-
bre el contenido. En 2015, solamente se entrenaron los nuevos cola-
boradores. En 2016, debido a la revisiéon del contenido, se realizé otra
vez un entrenamiento para toda la Compafia.

Se regulan las actividades de
Ourofino por 6rganos como el Ministe-
rio de Agricultura, Ganaderia y Abas-
tecimiento (MAPA), Comisién de Valores
Mobiliarios (CVM) y B3. En este sentido,
el departamento juridico, que estd to-
talmente alineado a la estrategia del
negocio y enfocado en la gestién de
riesgos, actua de forma abarcadora no
s6lo en acciones preventivas y deman-
das judiciales y consultivas, sino que con
relacién a cuestiones reguladoras que
transponen las actividades de negocios.

Desde 2015, la Empresa adopta un
software de control para cuestiones re-
lacionadas a medio ambiente, salud &
seguridad del trabajo y responsabilidad
social, permitiendo que las dreas técni-
cas involucradas realicen su propia ges-
tién de conformidad legal relacionada a
esos temas, alineadas con las directri-
ces institucionales. G4-DMA
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Gestion de riesgos

G4-DMA

Ourofino estd sujeta, princi-
palmente, a la incidencia de riesgos
operativos (relacionados al nego-
cio, relacion con proveedores, clien-
tes, accionistas, socioambientales,
etc.) y de financieros y de merca-
do (relacionados a las variaciones
cambiales, fluctuaciones de las ta-
sas de interés y riesgo al crédito).

g

Los negocios de la Compa-
Aia, asi como su situacién finan-
cierq, resultados operativos, flujo
de caja, liquidez y/o negocios
futuros podrdn ser afectados de
forma adversa por cualesquier
de los factores presentados en el
formulario de referencia.

Con la implementacion del levantamiento de mapa de

\\rie os estratégicos en 2017, se perfeccionard el modelo de

gestidn de riesgos operativos y financieros de Ourofino.

Para reducir la incidencia de
factores que puedan interferir en
sus resultados operativos y econé-
mico-financieros, la Empresa adop-
ta acciones puntuales para dismi-
nuir los impactos en el negocio.

Como accién reciente de
perfeccionamiento de la estructu-
ra de controles, se realizé la ela-
boracion de diagramas de flujo
abarcando los procesos de ne-
gocio y de apoyo de la Compania
que estimaron la elaboracién de
matrices de riesgos mds detalla-
das para definicion y reestructu-
racion de los sistemas de gestién.

Informe de Sostenibilidad 2016 Ourofino Salud Animal

En 2016, también se desarro-
[16 un Plan de Continuidad del Ne-
gocio para dreas criticas, formado
por una herramienta de andlisis de
riesgo que, orientada por una ma-
triz con métricas establecidas, de-
fine roles y responsabilidades para
diversos escenarios que puedan
afectar las actividades operativas
de la Empresa.

La Compafhia mantiene aun
un drea de Auditoria Interna que
promueve auditorias periédica-
mente, de conformidad conla nue-
va regla de CVM. En 2016, se con-
tacté una empresa de consultoria,



que se reporta técnicamente al Comité
de Auditoria y, funcionalmente, al CFQO,
para levantar el mapa de los procesos y
analizar los riesgos de forma mds pun-
tual en todos los departamentos. Este
andlisis auxiliard en las tomas de deci-
siones futuras y en la alineacién de las
actividades con la estrategia para los
proximos anos.

Para 2017, se prevé audn la implementa-
cién del levantamiento de mapa de riesgos
estratégicos, con el objetivo de perfeccio-
nar y centralizar la gestion de riesgos ope-
rativos y financieros, que hasta 2016 estaba
pulverizado en la Compafhia. G4-14

Se pueden encontrar mds informacio-
nes sobre la gestidon de riesgos en el Formu-
lario de Referenciaq, en ri.ourofino.com. G4-DMA
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Mismo con una tasa promedio de
crecimiento anual del 8,4% en los ultimos o
cinco afos y una evolucién del 12,2% com- o
parando 2015 con el afo anterior, el ejer- [
cicio de 2016 se mostr6 menos calenta- promedio de crecimiento

do, resu!ton.do, e_n una evolucion inferior al anual en los ltimos
promedio histérico.

cinco anos
Entre los factores que explican ese

enfriamiento se destacan el deterioro del
mercado de vacunas contra fiebre aftosa,
asi como las dificultades enfrentadas por
los productores en los mercados de aves y
porcinos en repasar las altas en los costes
de los granos (maiz y soya) a los precios de
las proteinas. En el mercado de animales
de compania, el consumo de productos
fue impactado por el escenario macro-
econdémico del pais.

Industria brasilefia de salud animal

R$ millones
5.268
4961
4.421 CAGR
4.013 (11-16) =79%
3508 3.756
2011 2012 2013 2014 2015 2016*

Fuente: 2011 a 2015, Sindan (sitio); * 2016 estimado por la Compafia.
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Animales de compania

Directamente afectado por
el poder de compra del consu-
midor, el segmento de productos
para animales de compafiia ex-
perimentd en 2016 uno de los afos
mds criticos de su historia.

El consumidor final, con me-
nor disponibilidad de renta, dis-
minuyé la compra de esos items,
cambiando por productos de po-
sicion de precio interior. Como
resultado, se afecté la venta de
productos premium, con mayor
valor agregado y precio superior
al promedio de mercado, en que
se posicionan los productos de
Ourofino, por esta nueva ecua-
cion. Asimismo, ocurrié el anticipo
de produccién de algunos items.

Evoluciéon del market share
Animales de compaiiia

9.72%
8,98%
8,45%

Si, por un lado, el afo fue
marcado con ventas retraidas,
caida de volumen de produccién,
elevacion de costes y gastos, por
otro lado, la estructuracion y el ini-
cio de las operaciones de la Ou-
rofino Distribucién Pet, implantada
en junio de 2016, pasd a mostrar un
escenario positivo, con incremento
de casi 300 clientes en el afo.

Con logistica subcontratada
especializada y equipo de ventas
entrenado para el segmento, la
central de distribucién se estruc-
turé en la ciudad de Sdo Paulo y
es responsable por la atenciéon
a petshops, clinicas, hospitales y
consultoria de parte de la regién
Oeste de la ciudad de Sdo Paulo.

9,62%

8,44%
7,63%

20Mm 2012 2013

2014 2015 Set/2016

Fuente: PPE Sindan (Ourofino); Obs: la informacién referente al afio de 2016 presentada en el gra-
fico arriba tiene como base septiembre de 2016, periodo mds reciente de divulgacion de los datos
de mercado por Sindan (Sindicato Nacional de la Industria de Productos para Salud Animal).
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Foto publicada en el calendario anual de
Ourofino que valora la relacién de los familiares
de nuestros colaboradores con sus mascotas.
Colaborador: Pedro Moreira Couto Motta
Modelo: Hija, Cecilia Holtz Barbosa

Mascota: Firmi raza weimaraner
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México

Ourofino consolidd su marca,
lanzé soluciones para el mercado
de animales de compania e im-
planté el sistema SAP en su escri-
torio, con sede en Zapopan, estado
de Jalisco. Asimismo, instalé en su
filial la misma herramienta utilizada
en la matriz para andlisis de de-

Informe de Sostenibilidad 2016 Ourofino Salud Animal

mandas por productos y tenden-
cias en el mercado. La facturaciéon
en 2016 fue el 14% superior a la de
2015 (en moneda local). El nimero
de distribuidores de los productos
Ourofino también aumentd: de 30
distribuidores, en el ejercicio ante-
rior, para 40 en 2016.



Colémbia

2335%

de incremento

en las ventas con
respecto a 2015 J

Otros mercados en
expansion

Ourofino sigue presente en América
Latina y Central, Rusia, ademds de expan-
dir sus lineas de exportacion. En 2016, hubo
un aumento en las ventas del 24% con res-
pecto al afio pasado. Se impulsé el resulta-
do principalmente por la venta de vacunas
contra fiebre aftosa en Paraguay y por la
consolidacion de la filial en Colombia.

La filial de Ourofino en Colombia
completd su primer cumpleafios en 2016.
Durante el periodo, se superaron las pri-
meras dificultades de adaptacién con
alineacién de cultura entre Brasil y Co-
lombia, permitiendo a la Empresa contra-
tar mds personas y se aproximar mds del
mercado consumidor local. El afio fue de
estructuracion en la filial y de implemen-
tacién de las estrategias comerciales, que
resultaron en un crecimiento del 233% en
las ventas, con respecto al ejercicio ante-
rior. Hubo, aun, un incremento en la carte-
ra de clientes, de 176 para mds de 400.

+de 400 |

clientes actualmente en

cartera. En 2015 eran 176. J

Indeandiente de retos, Ourofino

mantuvo una evolucion en el
promedio del mercado, con
destaque para la implantacion
de la estructura de distribucién
en el mercado de mascotasy la
consolidacion de la marca en el

mercado internacional.
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Innovacion y gestion del

conocimiento

Ourofino considera la inno-
vacion y el proceso de gestidn del
conocimiento como importantes
herramientas estratégicas, que
deben estar presentes en todos
los procesos del negocio,

Con énfasis para el potencial
de la biotecnologia como gran-
de frontera tecnoldgica a ser ex-
plorada, generando diferenciales
competitivos.

Gestion del conocimiento

Para seguir las constantes
transformaciones del mercado,
que resultan en nuevas formula-
ciones, conceptos y formas de tra-
bajar, Ourofino trabaja para con-
solidar la gestidn del conocimiento
como un proceso sistemdatico, que
asegure la creacién de una cultu-
ra orientada al aprendizaje y apo-
yada en la produccién, en la ac-
cesibilidad y en el compartimiento
de conocimientos.

La idea es asegurar el mejor
uso del conocimiento, de forma
sistematizada. Para eso, utiliza

Informe de Sostenibilidad 2016 Ourofino Salud Animal

un abordaje estratégico capaz
de contribuir para el cumplimien-
to de los objetivos estratégicos
del negocio y asegurar el nivel
de calidad del servicio presta-
do a los clientes. La captura de
conocimientos externos sobre
tendencias tecnolégicas y su
movilizacién para procesos de
innovacién también formd parte
de ese abordaje.

En linea con esa posicién, las
cuestiones decisorias de innova-
cién y gestidon del conocimiento
tienen como base tres pilares:



EXTERNALIDADES

O caracteristicas de
mercado de actuacion de
la Companiia;

O infraestructura y
tecnologia disponibles;

O leyes, normativas y
reglamentos nacionales e
internacionales;

impactos sociales.

estructura de gobierno;

procesos de
comunicacion;
= iy

y -
4 cultureﬁ orgo zacional.

-

‘T!@_LQC;A

ay
O nuevos conceptos
metodologias de lak

O disponibilidad de nuevas
tecnologias;

O patentes y viabilidad

ﬁr‘r?nuero
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Pesquisa, Desarrollo y

Innovacién (PD&I)

Una de las principales metas de
Ourofino es mantenerse en la vanguardia
tecnoldgica del segmento. Para eso, la
Empresa invierte continuamente en Pes-
quisa & Desarrollo, creando ideas y solu-
ciones, nuevas formas de producir de cui-
dar de los animales. En 2016, 74% de los
ingresos liquidos fue destinado para PD&,
totalizando R$ 33,6 millones.

7 curofIno

Saligold

Saligold
Antimicrobiano {

Animales de produccién

Lanzamiento em nov/16 —

Nicargold Govrckio
Nicargold |
.. . ¥ BT
Antimicrobiano '5
Animales de producciéon | '
Lanzamiento em sep/16 —
#ﬂ
Gallipro
Lo uansen |

Nutricional

Animales de produccién

Lanzamiento em sep/16 ——

MgOld 20 i ourofing
Mgold 20
=rr u

Antimicrobiano
Animales de produccidn

Lanzamiento em ago/16
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La estructura de PD&I de la Ourofino
es compuesta por cinco laboratorios in-
ternos para el desarrollo de nuevos pro-
ductos y un equipo con 110 colaborado-
res, entre administradores, farmacéuticos,
quimicos, veterinarios, bidlogos y biotec-
nologos, que en 2016, fueron responsables
por el desarrollo y lanzamiento de nueve
productos en el mercado:

Producto granulado a base

de salinomicina. Maximiza el
rendimiento zootécnico de las aves,
controlando los desafios de la
cocidiosis

Maximiza el desempefo zootécnico
de las aves, por el control de los
desafios de coccidiosis.

Aditivo probidtico que contribuye al
equilibrio de la microbiota intestinal
de los animales. Indicado para
ganancia de peso, mejora de la
eficiencia alimentaria en pollos de
corte y reproductores.

Con 20% de concentracién de
monesing, previene de forma
segura y efectiva la coccidiosis
en pollos de corte y en pollos de
reposicién con carencia cero



Maold 40 s Con 40% de concentracién de
go monesing, previene de forma
s segura y efectiva la coccidiosis
en pollos de corte y en pollos de
reposicién con carencia cero.

Antimicrobiano

Animales de produccién I E: 2
Lanzamiento em abr/16 ——
Endectocida de amplio espectro

para bovinos a base de lvermectina
y Sulféxido de Albendazol

Evol

Endectocida
Animales de produccién

Lanzamiento em jun/16

Nulli

Analgésico oral a base de tramadol
para perros y gatos

Antimicrobiano

Animales de produccién

Lanzamiento em abr/16

Antibidtico con foco en problemas
Resolutor L. "™ L respiratorios indicado para el
Resolll"  tratamiento de animales de manera
rapida después de 30 minutos de
aplicacién

i owrofing
Resolutor

Antimicrobiano
Animales de produccién

Lanzamiento em feb/16

Ourovac Raiva

Vacuna contra la rabia bovina
Biologicos

Animales de produccidn

Lanzamiento em ene/16
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La Empresa construye y nutre re-
laciones con importantes universidades
y centros de investigaciéon en diferentes
dreas: USP, EMBRAPA, FIOCRUZ, UNICAMP,
UFSCAR, UFOP, UFV y UNESP. Asi, asegura
acceso a capital intelectual, innovacién,
tecnologia y actualizacién sobre métodos
utilizados para el procesamiento de los
productos. Esa relacion se materializa a
través del sistema de innovacién abierto.
Es decir, a cada reto para desarrollo de un
nuevo producto, Ourofino estudia la trans-
ferencia de tecnologia y de activos con sus
aparceros de investigacion, que se definen
y evaluan por el Comité de Innovacion.

Con una gestiéon orientada a la ex-
celencia, con menos impacto, simplicidad
y mads eficienciq, las actividades de PD&lI
utilizan estdndares productivos, tecno-
logias y procesos constantemente ac-
tualizados. En 2016, se estructurd un plan
de productividad que contemplé metas
como reduccion de gasto, lanzamien-
tos de productos, nuevas solicitaciones
de registros, reestructuraciones internas,
compromiso para el desarrollo organiza-
tivo y compromiso del equipo. En el total,
se cumplieron el 80% de las 17 metas deli-
neadas para el aio.

Para 2017, el reto es consolidar el ci-
clo de productos biolégicos que se fabri-

Propiedad Intelectual

Ourofino cuenta con un Nucleo de
Propiedad Intelectual responsable por la
gestion de patentes, marcas y disefos in-
dustriales, y por el monitoreo del desarro-
llo y de la viabilidad de comercializacién
de proyectos. En Brasil, se depositaron tres
nuevas patentes, con enfoque en embala-
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cardn en la nueva planta. Con todo, antes
de seguir para proceso definitivo de fa-
bricacion, los productos pasardn por tres
partidas-piloto y experimentacion.

Las demandas para crear o perfec-
cionar un producto llegan a Ourofino por
medio de los gerentes de productos y ori-
ginalmente del campo. En 2016, el equi-
po de PD&I realiz, por primera vez, una
investigacion con el equipo de fuerza de
ventas con el objetivo de evaluar los nue-
vos productos de la Compafia y los de la
competencia, visando mejorar el portafo-
lio de productos Ourofino. La investigacion
pasard por una reestructuracion en 2017 y
se realizard anualmente.

En 2016, Ourofino destind

el Z4% del ingreso neto
(R$ 33,6 millones) para
actividades ligadas a la
Investigacion, Desarrollo

e Innovacion.

je, proceso para control de calidad y nuevo
producto. En el exterior, se depositaron 10
patentes, siendo la extensidn de pedidos
ya depositados en Brasil. Y adn en 2016, la
Empresa obtuvo la concesidn de cuatro pa-
tentes en el exterior (dos de ellas en los Es-
tados Unidos) y tres en Brasil.



Planta de bioldgicos

Proyectada y concebida para ser
una de las mayores y mds modernas de
América Latina, la nueva planta de pro-
duccién de productos biotecnoldgicos
tuvo su obra terminada en 2016, con ope-
racidon prevista para el ejercicio siguiente,
tras la realizacién de pruebas y aproba-
ciones de los érganos reguladores. El reto
de Ourofino es alcanzar el 80% del merca-
do en la linea de bioldgicos, un sector con

Enero 2016

grande potencial tanto en el segmento de
Animales de Produccién cuando para Ani-
males de Compaiia.

Desde el inicio de las obras, el
drea de Gestion de Calidad sigue tra-
bajando para atender a las exigencias
del Ministerio de Agricultura, Ganade-
ria y Abastecimiento, ademds de se-
guir las mejores prdcticas del mercado
y tecnologia de punta.

Diciembre 2016

A\ 4

Evolucién de la obra en 2016 |

Biotecnologia y bioseguridad

Se clasifica el laboratorio de biolé-
gicos de vacunas contra fiebre aftosa en
el mads alto nivel de bioseguridad, el NBS4
o NB4, y con capacidad de produccion
de 60 millones de dosis al afio. Cuenta,
aun, con centro de investigaciéon en bio-
tecnologia para desarrollo de vacunas
y moléculas funcionales biolégicas para
Animales de Produccién y Animales de

Compainiia, con el objetivo de crear nue-
vas tecnologias y hacer viable la produc-
cién en escala industrial.

El ambiente fabril de bioldgicos po-
see control rigido en todos sus aspectos,
como humedad, temperatura, presion y
asepsia, ademds de contar con piso téc-
nico aislado y ser monitoreado continua-
mente por sistema computadorizado.

Diferenciales competitivos _
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Inteligéncia de

mercado

La actuacién de Ourofino en
Inteligencia de Mercado es funda-
mental para asegurar el éxito de la
estrategia de marketing adoptada
por la Compainia. Insertada en todo
el proceso de previsidn de ventas,
por medio de la planificacién del
ciclo de vida de los productos, las
actividades desarrolladas por este
departamento involucran la verifi-
cacién de precios de los produc-
tos de Ourofino y de competidores
para evaluar sus posiciones consi-
derando items como competitivi-
dad y rentabilidad.

Las previsiones de ventas
de conformidad con el potencial
de las regionales en que Ourofino
actua también se diseian por ese

de Mercado reune informaciones
sobre el real potencial de merca-
do, analiza el ciclo de vida de los
productos y los proyecta para los
préximos ejercicios.

El estudio de potencial de
mercado, finalizado en 2016, in-
volucra indicadores internos, mar-
gen bruta y evolucién de estable-
cimiento de precio, sumado a las
percepciones reales del campo,
como dificultades con estoque,
migracion de ganadero, etc. Asi-
mismo, indica las caracteristicas
de rebafio de cada ciudad del
pais y el escenario de protoco-
lo de uso veterinario para que la
empresa sepa donde reasignar
sus recursos. En 2017, se realizard

62

equipo, asi como el monitoreo de la
participacion de la Compania en
rankings del sector y el seguimiento
del desarrollo econdmico del mer-
cado veterinario para presenta-
cién de oportunidades de negocio.

Con el apoyo del darea Co-
mercial, el equipo de Inteligencia
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el desdoblamiento de ese trabajo.
La perspectiva es que todo afo se
pueda actualizarlo.

Asi que la Compainia identifi-
ca en cuales dreas podrd mejorar
el desempefo de ventas, empieza
la elaboraciéon de la planificacién
de marketing.



Sanidad y seguridad

del animal

G4-DMA

Como empresa del sector
de salud animal, uno de los en-
foques de actuacién de Ourofino
es orientado a los cuidados con
la sanidad y la seguridad de los
animales. Esa preocupacién no
se limita solamente a los animales
utilizados en pruebas, sino que a
aquellos relacionados a la mani-
pulacién y a la aplicacion de so-
luciones a lo largo de la cadena.

En la fase de investigacion,
los estudios realizados en cen-
tros externos y en unidades ex-
perimentales de la Empresa son el
100% conducidos de conformidad
con las legislaciones nacionales
en vigor y con érganos como el
Ministerio de Agricultura, Gana-
deria y Abastecimiento (MAPA) y
Ministerio de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (MCTI).

Principales reglamentos seguidos

por Ourofino

NACIONALES (Brasil)

INTERNACIONALES

Ley 11.794 (Ley Arouca) del
8/10/2008, que establece
los procedimientos para uso
de animales en experimento
cientifico, reglamentada
por el decreto n° 6899, del
15/07/2009, que dispone sobre
la composicidn del Consejo
Nacional de Control de
Experimento Animal
(CONCEA).

(U.S.A - Food and Drug Admi-
nistration) VICH GL43 - Target
Animal Safety Guidelines for
Veterinary Pharmaceutical
Products. Guidance for Indus-
try - Abril/20089.

VICH GL44 - Guideline on tar-
get animal safety for veterinary
live and inactived vacines.
Julio/2008.
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Asimismo, estudios que involucran animales pasan por la evaluacion de la Co-
misidn de Etica en el Uso de Animales (CEUA) de Ourofino, que evalla protocolos de
estudio sobre los métodos que deben ser empleados en los animales, y los proce-
sos que involucran soluciones de Organismos Genéticamente Modificados (OGMs)
se someten a la aprobacién de la Comisiodn Interna de Bioseguridad (CIBio), érgano
ligado al Ministerio del Medio Ambiente. En 2016, no se registraron accidentes/inci-
dentes en la manipulacién de animales en el periodo en cualesquier de las hacien-
das de la Compadia. Gz-FpP13

Estudios conducidos en 2016

o4

en centros en las unidades
externos experimentales
Ourofino

Informe de Sostenibilidad 2016 Ourofino Salud Animal



Animales creados y/o procesados,
por especie y tipo de creacidn
G4-FPT1

CPV — GUATAPARA - SP

Bovinos Equinos
Cantidad promedio/afio 378 Cantidad promedio/afio 27
% con relacién al total 43,05 % con relacion al total 3,08
Tipo de creacién Aire libre Tipo de creacion Aire libre

Porcinos Ovinos
Cantidad promedio/afio 82 Cantidad promedio/afio 21
% con relacién al total 934 % con relacién al total 2,39
Tipo de creacion Extensivo Tipo de creaciéon Aire libre

confinado

interno

Vivario Total de animales creados

o procesados
Quantidade média/ano 370 y/op

% con relacioén al total 42,14

Tipo de creacién Intensivo
confinado
interno

*Vivario: local en que se crean y/o mantienen animales vivos de cualesquier especies destinados a investigacién. En el Vivario de Ourofino se
crean: 1) Ratones: musculus domesticus, linaje Swiss Albino 2) Ratas: Rattus norvegicus, linaje Wistar; 3) Conejos: Oryctolagus cuniculus, linaje
Nova Zelanda; 4) Cobayas: Cavia porcellus, linaje Dunkin — Hartle; 5) Hamster: Mesocricetus auratus, linaje Sirio
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Normatizacion en

seguridad

Para cumplir los requisitos
legales y ser una organizacién
pasible de certificacion a las
normas internacionales OHSAS
18001 e ISO 14001, que definen
los requisitos minimos para las
mejores prdcticas en Gestidon de
Salud y Seguridad Ocupacional
y Medio Ambiente, Ourofino for-
mo un grupo de auditores inter-
nos, compuesto de 15 colabora-
dores indicados por gestores de
diversas dreas de la Compaiia.

Ese grupo tiene como obje-
tivo verificar si los procedimien-
tos definidos en el sistema de
gestion de la empresa son cum-
plidos en el dmbito ambiental y
de salud y seguridad, segun pre-
conizan las normas. En 2016, los
auditores pasaron por capacita-

Legislacién - Normas
Técnicas Brasilenas, Normas
Reguladoras, Previsionales e
Instrucciones Técnicas

OIT - Datos referentes a las
estadisticas de accidentes

y control de indicadores de
salud, seguridad del trabajo
y reglamentaciones de salud
y seguridad del trabajo.

Ourofino Salud Animal

cién, entrenamientos y audito-
rias-prueba, para iniciar su ac-
tuacioén en el préximo afo.

Implantado en 2016, el sis-
tema IUS Natura es un Sistema
de Gestidon de requisitos legales
utilizado por los departamentos
de Salud y Seguridad, Sosteni-
bilidad y Medio Ambiente, que
contribuird como complemento
al trabajo de los auditores y ac-
tualizarlos, indicando los requisi-
tos legales de las inspecciones,
ademds de presentar todas las
novedades con respecto a las
normas en vigor.

Los indicadores de seguri-
dad del trabajo de la Empresa
se basan en diversos requisitos
segun la legislacién y las mejores
prdacticas relacionadas al tema:

Procedimientos -
Procedimientos internos
(Procedimientos Operativos
Estandarizados - POP),
politicas que se establecen
sobre temas de salud y
seguridad del trabajo.

Manual de normas de
Fundacentro, Ministerio del
Trabajo, Seguridad Social



versiones de R$ 1 millén, Ourofino concluyé en

016 un proyecto de mejoria en el sistema de proteccion

contra incendio en la fadbrica de Cravinhos.

Proteccidon compartida

Ourofino es una de las 15 empresas
de la regiéon que forma parte del Plan de
Auxilio Mutuo en Emergencias de Ribeirdo
Preto y Region (PAME). PAME-RPR objetiva
la conjugacion de esfuerzos de las indus-
trias en conjunto con la Brigada de Incen-
dioy la Comisiéon Regional de Defensa Civil
de Ribeir&o Preto y Region, para agilizar la
articulacion, asi como suministrar recursos
materiales y humanos en la atencién de
emergencias agraviadas, que ocasionen
riesgos a las empresas, al medio ambien-
te y a la comunidad.

En el caso de siniestros, la Brigada
de Incendio serd accionada vy, después,
accionard las empresas mds préoximas

del incidente para posterior auxilio. Para
consolidar la asociacién, los presidentes
de las empresas participantes celebraron
un término de compromiso y los represen-
tantes de cada industria realizan reunio-
nes preventivas frecuentes con la Brigada
de Incendio.

En 2016, Ourofino representd la se-
cretaria del PAME, conduciendo las prin-
cipales reuniones de alineacién del gru-
po. Asimismo, durante el afo, concluyé
en proyecto de mejora en el sistema de
proteccion contra incendio. Se invirtid
alrededor de R$ 1 millén en el periodo de
dos anos para adecuar todo el complejo
de Cravinhos.

Diferenciais competitivos _

67



68

Gestion de calidad

G4-DMA

Para asegurar la calidad de
sus productos, Ourofino asegu-
ra la totalidad del cumplimiento
de la norma de buenas prdcticas
de fabricacion (BPF), que abarca
todos los aspectos de control de
calidad, calificacién de provee-
dores y andlisis de las materias
primas y embalagjes. La trazabi-
lidad y los controles del proceso
de producciény de la finalizacién
del producto también se asegu-
ran como resultado del cumpli-
miento integral de los requisitos
de la norma. La garantia de ca-
lidad es el drea que orienta las
operaciones y el status de com-
pliance con respecto a la norma,
realizando la liberacién final de
los productos.

Para sanar dudas del cliente
sobre los productos fabricados,
Ourofino mantiene el Servicio de
Atencién al Cliente (SAC) alinea-
do a la Farmacovigilancia, canal
Unico para los productos far-
macéuticos y bioldgicos. Tras el
contacto del cliente, él es direc-
cionado al drea responsable por
la demanda. Para asegurar mds
agilidad en la atencién, ese for-
mato serd simplificado en 2017: el
SAC estard bajo la responsabi-
lidad del drea de Marketing y la
farmacovigilancia serd vincula-
da al drea de Regulaciones.

Informe de Sostenibilidad 2016 Ourofino Salud Animall

La mayor demanda de los
clientes, que normalmente viene
del campo, se realiza aun infor-
malmente, por medio de los re-
presentantes de ventas que infor-
man los problemas o sugerencias
a la empresa. Asi también ocurre
en Colombia y México. De acuer-
do con el SAC, la linea Pet es la
que mds presenta demanda, de-
bido a las caracteristicas del pu-
blico-blanco, una vez que los de-
mds publicos tienden a sanar sus
dudas directamente con los con-
sultores técnicos en campo.



Procedimientos y especificaciones para
rotulado de los productos

G4-DMA, G4-PR3

2016 Subcontratacion Impactos ambien- Uso seguro del Disposicion del

de componentes tales o sociales Producto producto

del producto que se puedan

generar por sus-
tancias peligrosas

Descripcion Cuidados referen- En el rotulado, En el rotulado, En el rotulado,

tes a la manipula- ¢informamos los cinformamos sobre cinformamos sobre

cion de sustancias riesgos del pro- manipulacién descarte adecua-

producidas en ducto cuando adecuada del do?

OF que se utilicen en contacto con producto, riesgos y

externamente personas o con el precauciones?

como materia medio ambiente?

prima para otros

productos
Realizado No Si Si Si
Cantidad 0 129 129 129
de Produc-
tos
Nombre de no se aplica Todos los produc- Todos los produc- Todos los produc-
los produc- tos en linea de tos en linea de tos en linea de
tos comercializacién comercializacién comercializacién
Descrip- La OF no comer- La OF atiende al La OF atiende al La empresa
cién de los cializa productos Decreto MAPA n° Decreto MAPA n° informa que el
requisitos que se caracteri- 5053 y la IN MAPA 5053 y la IN MAPA embalaje debe
/ Procedi- zan como materia n° 25 que preco- n° 25 que preco- ser descartada de
miento prima para otros nizan informacio- nizan informacio- conformidad con

productos y/o
otras empresas

nes de rotulado,
ademds de otras
providencias en
cuanto a informa-
ciones para salud
y seguridad de
manipulacion.

nes de rotulado,
ademds de otras
providencias en
cuanto a informa-
ciones para salud
y seguridad de
manipulacion.

la legislacién en
vigor. Actualmen-
te, no hay legis-
lacién en vigor
sobre descarte de
embalajes en el
drea veterinaria.
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Calidad y seguridad de los productos

G4-DMA

Ourofino sigue todas las normas del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Abastecimiento (MAPA) relacionadas a la
seguridad y calidad de los productos li-
cenciados y su rotulado. Con respecto a
las especificaciones técnicas evaluadas
de los productos, en 2016 casi la totalidad
de ellas atendian a compendios interna-
cionales como Farmacopeas Americanag,
Britdnica y Europea, Merck Index, Codex
Alimentarius, etc.

Estas especificaciones visan cumplir
las exigencias de seguridad, potenciq,
identidad y performance para asegurar
que no haya riesgo de calidad para el
producto, de forma que lo mismo tenga su
validez y eficacia aseguradas. En el caso
de desvio, el producto es investigado, se-
gun procedimiento interno, para que se
implementen acciones correctivas y pre-
ventivas y el lote, si condenado, pueda
destinarse al descarte y a la incineracion,
asegurando su no utilizacién y contami-
nacién del medio ambiente.

En el caso de las vacunas, ademds
de los mencionados arriba, los requisitos

s ourofino

7 ourofing

~
g/
COLOSS0

FULVERIZAGLD

W COLOSSO
h"i :’:.Lll..::“ﬂlzﬁ AOI

Informe de Sostenibilidad 2016 Ourofino Salud Animal

¥ ourofino

visan, también, cumplir con las legislacio-
nes pertinentes al MAPA, especificas por
vacuna, asegurando la seguridad de los
operadores y analistas involucrados en los
procesos de fabricacion y andlisis.

Los productos también siguen ri-
gurosos criterios definidos por Ourofino,
asegurando asi su calidad desde la
compra de la materia prima, produc-
cién, finalizacién y durante su validez
por medio de las pruebas de estabilidad
de anaquel (shelf live).

Los lotes de los productos (inyecta-
bles/ hormonales, implantes, comprimi-
dos, pre-mixes y aditivos, liquidos, semi-
sélidos, vacunas y aerosoles) son el 100%
evaluados antes, durante y tras el proceso
de fabricacién. G4-PR-1

Se reprueban y descartan los
productos fuera de la especificacion,
en cualquier etapa de fabricacién o
finalizados, para correcta desconta-
minacién e incineracidén, asegurando
su inutilizacién y no habiendo riesgos
de contaminacion de personas y me-
dio ambiente.




Controles de calidad realizados para los

productos Ourofino

G4-DMA, G4-PR1

CATEGORIA DE
PRODUCTOS

REQUISITOS EVALUADOS

Inyectables / Hormonas

parametros fisico-quimicos (tenor), volumen, esterilidad y
endotoxinas

Implantes

pardmetros fisico-quimicos (tenor), peso, conteo microbiolégico y
ausencia de patégenos

Solidos (Comprimidos)

pardmetros fisico-quimicos tales como: tenor, dureza, fragilidad,
disolucién, desintegracion, etc.

Sélidos (Pre-mixes y
Aditivos)

pardmetros fisico-quimicos como: tenor, peso, metales pesados,
granulometria (tamafio de particula) etc

Liquidos

pardmetros fisico-quimicos (tenor), volumen, y conteo microbiolégico

Semisdlidos

pardmetros fisico-quimicos tales como: tenor y viscosidad, peso y
conteo microbiolégico del medio ambiente.

Vacunas Parametros Fisico-quimicos, esterilidad, potencia, pureza,
estabilidad, inocuidad, inactivacién, identidad de microorganismo,
titulacién, cuantificacion.

Aerosoles pardmetros fisico-quimicos tales como: tenor, peso y dispersion de

aerosol

Vigilancia y restricciones de productos

G4-DMA

Ourofino sigue rigidamente el re-
glamento del Ministerio de Agricultura
referente al rotulado y al suministro de
productos y servicios. En 2016, no se regis-
traron demandas comprobadas relativas
a la violacién de privacidad y pérdida de
datos de cliente, no conformidades con
reglamentos y cédigos voluntarios rela-
cionados a comunicaciones de marketing,
incluso publicidad, promocién y patroci-
nio, discriminados por tipo de resultados,

ni multas en razén de no conformidad con
leyes y reglamentos relacionados al sumi-
nistro y uso de productos y servicios. G4-
PR7, G4-PR8, G4-PR9

En 2016, la Compaiia también no
recibié ninguna multa o advertencia refe-
rente a no conformidades de reglamen-
tos y cdédigos voluntarios relacionados a
informaciones y rotulado de productos y
servicios, discriminados por tipo de resul-
tados. G4-PR4

Diferenciales competitivos _
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Restricciones de productos en los
mercados brasileno e internacional

G4-PR6
PRODUCTO COMPONENTE PROHIBIDO MERCADO
EN EL RESPECTIVO
MERCADO

Nicargold Nicarbazina Europeo
Saligold Salinomicina Europeo
Mgold Monensina Europeo
Ractosuin Ractopamina Europeo /

Asidtico
Enragold Enramicina Europeo

Certificacion y normatizaciéon

G4-DMA

Ourofino cuenta con un sistema de gestion de calidad estructurado por la Garantia
de Calidad, que cubre el 100% de los procesos clave de fabricacion: cadena de insumos,
produccién, control de calidad, mantenimiento y almacenamiento. En este sistema se
encuentran formalizados mds de 12 mil documentos, de los cuales 3.853 son procedi-
mientos de gestidn, que son orientados por seis objetivos:

Asegurar la calidad de los productos

y procesos

Asegurar la capacitacién de los

colaboradores involucrados a crear

valor

Asegurar la atencién a las
necesidades de los clientes

Informe de Sostenibilidad 2016 Ourofino Salud Animal

Asegurar la atencién a los
reglamentos aplicables

Asegurar la ejecucién de auditorias
gue atesten la conformidad del
sistema con los requisitos

Investigar desvios, corrigiéndolos y
proponiendo mejorias.



El sistema de gestion de la Compa-

nia estd alineado a la legislacion brasilera
y a las directrices de diversos érganos re-
glamentadores, como:

d

QA QA G

Ministerio de la Agricultura Pecuaria
y Abastecimiento (MAPA)

Comision Técnica Nacional de
Bioseguridad (CTNBio)

Asociacion Brasilera de Normas
Técnicas (ABNT)

Agencia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa)

Food and Drug Administration (FDA)
European Medicine Agency (EMA)
Health Canada (HC)

International Conference on
Harmonisation (ICH)
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Ingresos

G4-DMA

Ourofino presentd ingreso neto de R$ 456,6 millones en 2016, un des-

censo de 14,5% si comparado a 2015.

El segmento de Animales
de Produccién presentd
ingreso neto de R$ 3597
millones en 2016, una caida
del 17,4% si comparado

a 2015. Ese desempefio
ocurrid, sustancialmente,
por causa de pérdidas de
precio en vacuna contra
fiebre aftosa y pérdidas
de precio y volumen en las
lineas de aves y porcinos,
especialmente en aves.

En bovinos, hubo caida de
volumen en grande parte
de las clases terapéuticas
que fueron parcialmente
compensados por las
ganancias de precio,
excepto para los productos
de la linea reproductiva
que ganaron en precio y
volumen.

En el segmento de Animales
de Compania, el ingreso
neto totalizé R$ 54,5 millones
en 2016, una caida del

12,7% si comparado a 2015.
Ese resultado refleja la

Informe de Sostenibilidad 2016 Ourofino Salud Animal

situacién macroecondémicaq,
con pérdidas de

precio y volumen en la

clase terapéutica de
ectoparasiticidas, por causa
del crecimiento de las ventas
de ectocomprimidos por

los demds participantes del
mercado.

Esos resultados fueron
parcialmente compensados
por ganancias de precio y
de volumen en vermifugos y
ganancias de precios en las
demds clases terapéuticas.

El sesgmento de Operaciones
Internacionales presenté
ingreso neto de R$ 42,4
millones en 2016, un aumento
del 18,1% si comparado a 2015,
en linea con la planificacion
estratégica de largo plazo de
la Compainia. Se destacan
los impactos negativos de la
devaluacién de las monedas
locales, especialmente del
peso mexicano, y de la
apreciacién del real ante al
dolar.



G4-DMA

R$ millones .ib 2016 Var% .
Ingreso neto de las veas 534,0 456,6 -14,5%

Animales de produccion 4357 3597 -17.4%

Animales de compariia 62,4 54,5 -12,7%

Operaciones interncc‘ﬁ is 35,9 42,4

.

18,1%

..............%

Animales de Animales de Operaciones
produccién companfia Internacionales
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Utilidad bruta y margen bruta

G4-DMA

El segmento de Animales de Produc-
cion presentd margen bruta del 45,3% en
2016, con caida del 6,7 p.p. con respecto
al afio de 2015. La reduccién de margen
se debe, sustancialmente, a las pérdidas
de precio en aves y porcinos y en vacuna
contra fiebre aftosa, ademds de un mix
menos favorable. Hubo aun el impacto
negativo por provisiones de impairment y
por ociosidad de la fabrica.

El segmento de Animales de Com-
paiia presentd margen bruta del 70,3% en

2016, con caida del 5,2 p.p. con respecto
al afo de 2015. Ese desempefio es reflejo
de las pérdidas de precios en ectoparasi-
ticidas. Hubo aun el impacto negativo por
provisiones de impairment.

El segmento de Operaciones Inter-
nacionales presentd margen bruta del
58,5% en 2016 con caida del 7.8 p.p. si
comparado a 2015, reflejando el impac-
to de un cambio menos favorable, con
mayor participacion de vacuna contra
fiebre aftosa.

R$ millones 2015 2016 Var%
Utilidad bruta 2974 226,1 -24,0%
(margen bruta) 55,7% 495% -6,2 p.p.
Utilidad bruta para animales de produccion 226,5 163,0 -28,0%
(margen bruta para animales de produccion) 52,0% 45,3% -6,7 p.p.
Utilidad bruta para animales de compariia 471 38,3 -18,7%
(margen bruta para animales de compaiiia) 75,5% 70,3% -52 p.p.
Utilidad bruta para operaciones internacionales 23,8 24,8 4,2%
(margen bruta para operaciones internacionales) 66,3% 58,5% -7.8 p.p.

Gastos con ventas,

generales y administrativos

G4-DMA

Los gastos con ventas, generales y administrativos de 2016 sumaron R$ 207,3 millo-
nes contra R$ 199,5 millones en 2015, ya reflejando parte de los esfuerzos para reduccion

de gasto en la Compainia.

R$ millones 2015 2016 Var%
Gastos con ventas, generales y administrativos y (199.5) (2073) 30%
otros ' ' e
Porcentuales sobre ingreso neto 37.4% 45,4% 8,0 p.p.

Ourofino Salud Animall



EBITDA y margen EBITDA

G4-DMA

En 2016, el EBITDA gjustado fue de R$
44,4 millones, con margen EBITDA agjus-
tado del 97%, y reduccién de 12,6 p.p. si
comparado a 2015. Los factores que influ-
yeron esos resultados fueron la reduccion

de los ingresos netos con descenso del
margen bruto y la consecuente pérdida
de diluciéon de los Gastos con Ventas, Ge-
nerales y Administrativos, segun indicado
anteriormente.

R$ millones 2015 2016 Var%
Utilidad neta (perjuicio) ajustada 69,2 2,3 -96,7%
(+) Gastos no recurrentes, netos IR/CS * (7.6)

Utilidad neta (perjuicio) del periodo 69,2 (5,3) -107.7%
(+) Resultado financiero neto 10,6 22,2 109,4%
(+) Impuesto a la renta y contribucién social 18,1 (8,0) -144,2%
(+) Devaluacion y amortizacion 20,1 219 90%
EBITDA 18,0 30,8 -739%
(+) Gastos no recurrentes * 99

(+) Otros 11 37 236,4%
EBITDA Ajustado 191 444 -62,7%
Ingresos netos de las ventas 534,0 456,6 -14,5%
margen EBITDA 22,1% 6,7% -15,4 p.p.
margen EBITDA Ajustado 22,3% 97% -12,6 p.p.

(*) gastos no recurrentes son PDD de Venezuela, rescisién de directores estatutarios y reestructuracion realizada,

ademds de sus correspondientes efectos tributarios.
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Resultado Financiero

G4-DMA

El gasto financiero neto totalizé R$ 22,2
millones en 2016, representando un creci-
miento del 109,4% si comparado a 2015. Ese
ascenso refleja el aumento del endeuda-
miento bancario proveniente de las inver-
siones realizadas en 2016, sustancialmente,
en la nueva fabrica de biolégicos. Asimis -

R$ millones

mo, se aseguraron los recursos para esas
inversiones por contrato de R$ 106 millones
con FINEP, con intereses fijos por abajo del
mercado. Con todo, los R$ 42 millones fina-
les referentes a ese contrato fueron libera-
dos en diciembre de 2016, impactando los
resultados financieros a lo largo de 2016.

2015 2016 Var%

Resultado financiero neto

(10,6) (22,2) 109,4%

Impuesto a la Renta y Contribucion Social

Elimpuesto a la renta y contribucion social en 2016 fue positivo en R$ 5,7 millones contra
un gasto de R$ 18,1 millones en 2015. El efecto verificado en el afio es resultado de la menor
rentabilidad, combinada con mayor impacto de diferencias fiscales temporales.

R$ millones 2015 2016 Var%
Impuesto a la renta y contribucion social (18,1) 57 -131,5%
Porcentual sobre la Utilidad antes del IRy CS -20,7% -167,6% -146,9 p.p.

Utilidad Neta

La utilidad neta ajustada de 2016 sumé R$ 2,3 millones, una reducciéon del 96,7%
comparada a 2015. Ese resultado refleja la caida del EBITDA ajustado y aumento del
gasto financiero neto, parcialmente compensados por el efecto de impuesto a la renta

y contribucién social.

R$ millones 2015 2016 Var%
Utilidad neta (perjuicio) ajustada 69,2 2,3 -96,7%
(margen de utilidad) 13,0% 0,5% -12,5 p.p.

Ourofino Salud Animal
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Endeudamiento

G4-DMA

En R$ millones

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2015 de 2016
Corriente 573 73,6
No corriente 159,2 2419
Deuda Bruta 216,5 315,5
(-) Instrumentos financieros derivativos, netos 0,4 (19.4)
Deuda Neta de derivativos 216,1 3349
(-) Caja y equivalentes de caja 23,4 70,3
Deuda Neta 192,7 264.,6
Coste promedio de la deuda (afio)' 798% 8,80%
Deuda neta/EBITDA anual ajustado 1,62 596
1. Deuda neta bancaria considerando instrumentos derivativos vinculados
Aging del endeudamiento bancario
155,0
82,6
17,7 17,6
o] o o o O o
L,\OQ q/o'<\° 49500 vé\o %6(\0 &°
RS W0 w0

Aging del endeudamiento considera el periodo entre el 1° de enero y el 31 de di-

ciembre y deudas, mds derivativos.
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Inversiones

G4-DMA

Durante el afo, Ourofino invirtié el
74% del ingreso neto en Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (PD&I), totalizan-
do R$ 33,6 millones. Las demds inversio-
nes estuvieron enfocadas en tecnologia
y capacitacion de mano de obra, que
involucré entrenamientos de los ganade-
ros, palestras a los recepcionistas, dias de
campo, aplicacién asistida de los produc-
tos y seguimiento de resultados.

Inversiones totales - 2013 a 2016

El escenario macroecondémico frena-
do y su reflejo negativo en el ingreso pro-
vocaron revisiones en el presupuesto de
la Compania, durante el segundo semes-
tre de 2016. Consecuentemente, el monto
destinado a las inversiones para el afo fue
otra vez calculado con respecto al que se
habia planificado al inicio del periodo y al-
gunos proyectos fueron revaluados y rem-
plazados para los préximos anos.

74
6.4 63 6.4
¢— —o—-
16,3 -3?-’1- 35,0
> eeeeee 199 ¢
27,1 ssesss ssssss @
2 ] ! [ J ! o6 [ J
12,8 sesese eeseee Ei E % Ingresos
nog sesess Sesses sesess
[ ) 000000 [ { (1 o0
¢ 4 esssse 4 .
] 000000 178 000000
: ’ sessss Intangible
‘]3’6 14:3 13’7 000000
Gasto
2013 2014 2015 2016
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Estado del Valor Ahadido
(EVA)

G4-DMA, G4-EC1

Ourofino demuestra con transparencia la riqueza generada a
cada ejercicio, devolviendo y compartiendo con la sociedad sus con-
quistas. En 2016, el valor adicionado neto a la disposiciéon de la Com-
pafiia totalizé R$ 203.376 mil. Se distribuyeron esos recursos de la for-
ma a continuacion:

Remuneracion de capitales
propios: R$ -5.351 mil (-2,63 %)

Remuneracion de
capitales: R$ 57.873
mil (28,45 %)

Personal:
Impuestos: R$ 22.056 mil R$ 128.798 mil
(10,85 %) (63,33 %)

/En 20‘I6, el valor anadido distribuido por Ourofino totalizé
\R$2%3.376 mil, siendo que el 63,3% de este monto se

destind a la remuneracién de los colaboradores.
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Mercado de capitales

G4-DMA

Ourofino inicié la negociacion de sus acciones en la B3 el dia 21
de octubre de 2014, bajo el ticker OFSA3, con cotizacién inicial de R$
27,00. En 2016, el desemperio de las acciones fue afectado por una se-
rie de factores ocurridos durante el afio, de entre los escenarios eco-
némico y de coyuntura adversos y los cambios en la administraciéon de
la Compaiiia.

Como resultado, las acciones ordinarias de Ourofino (OFSA3) ce-
rraron el afio cotizadas a los R$ 28,00, representando una variacion
negativa del 1998% si comparado al cierre de 2015. En el mismo perio-
do, el Ibovespa (indice que relune las acciones con mayor liquidez en
la Bolsa de Valores de S&o Paulo) presenté valoracién del 38,94%.

Negociacion de las acciones OFSA3

379962,65
84.351.708,00
9969
2.213.100
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G4-DMA

Movimiento accionario

200%

150%

OFSA3

\-\lw IBOV

100%

@“\i\@\r&:\0’”\%6’\@;\°“\WO\;°°’\§0\°"\§;°“\WO\;@’\@\;@“\W@; T
Estructura accionaria el
31/12/2016

Accionista % del total Acciones ordinarias
Accionistas fundadores 56,20 30.316.720
General Atlantic 16,94 9.138.407
BNDESPar 12,36 6.666.788

Otros 14,51 7.827.091

TOTAL 100,00 53.949.006
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Desempeno
socioambiental

Ourofino trabaja para que la gestion y el compromiso con la res-
ponsabilidad social sean continuamente perfeccionados, abarcando
completamente su cadena de valor.

En 2016, la Empresa continud el desarrollo y adaptaciéon de proce-
dimientos internos para asegurar la alineaciéon de sus actividades a los
requisitos de responsabilidad social con base en la norma SA 8000, un cer-
tificado internacional que incentiva el desarrollo, mantenimiento y aplica-
cién de prdcticas socialmente aceptables en el ambiente de trabajo.

El objetivo del Sistema de Gestidn es definir y orientar el compro-
miso de Ourofino alineado a una Politica de Sostenibilidad. Ese com-
promiso implica la definicidon de criterios de monitoreo, tanto en dm-
bito interno (aspectos controlables e influenciables por la Empresa),
como en términos de estdndares de conformidad, esperados de los
clientes y suministradores.

Alimentando relaciones

Ourofino considera como cada uno de ellos ejerce en las

publicos prioritarios para com-
promiso sus colaboradores, pro-
veedores, clientes, media, go-
bierno, accionistas, comunidad y
entidades de financiacion. Esos
stakeholders fueron identificados
a partir del impacto (econémico,
social y ambiental) causado por la
Compania y por la influencia que

actividades de la Organizacién.
G4-24, G4-25

Enterada sobre laimportancia
de construir y nutrir relaciones con
esos diferentes grupos de interés, la
Empresa establece formas abiertas
y transparentes de conectarse con
cada uno de ellos, considerando
sus perfiles y demandas.

Creclr juntos, construyendo y

“.alimentando relaciones para la

generacion de valor compartido

Informe de Sostenibilidad 2016 Ourofino Salud Animal
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Colaboradores

G4-DMA

Conocedor de la importancia de su equipo para el crecimiento sos-
tenible del negocio, Ourofino promueve un trabagjo intensivo de gestion
de personas, con el desarrollo de acciones de atraccidn, seleccidon, con-
tratacion, entrenamiento y retenciéon de buenos profesionales.

La Empresa adopta un modelo enfocado en el crecimiento conti-
nuo, a través de la valoracién de los colaboradores y del mantenimiento
de un ambiente de trabajo motivador, saludable, con igualdad de opor-
tunidades y sin discriminacion.

En este contexto, las politicas de Recursos Humanos se basan en
un conjunto de acciones pautadas en principios que visan a la capta-
ciéon y retencion de profesionales diversificados de conformidad con las
demandas del negocio a través de remuneracion adecuada, desarrollo
profesional constante, seguridad y calidad de vida.

Perfil de los colaboradores

G4-DMA

La Empresa cerré 2016 con los colaboradores poseen hasta 30
1.156 colaboradores en su cuadro  afos de edad) e inclusivo (2,68% del
funcional, caracterizado por un cuadro es formado por personas
perfil diversificado, joven (2978% de  con discapacidad). G4-10, G4-LA1
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Colaboradores por género, region y
categoria funcional

G4-10, G4-LA12

@
0 o’°®é P &'«\060% c'>°°i>\°i
(&S e S
NS
Por puesto H M H M H H M H M H M H M
Directores 0 0 0 0 0 0 9 3 0 0 0 0
Gerentes 1 0 0] 0 3 0 32 18 1 0 3 0
Coordinadores 1 0 0 0 0 0 29 27 1 0 0 0
Administrativo 0 0 0 0 0 0] 132 241 O 0 2 4
Especialista 0 0 0 0 0 0 13 8 0 0 1 0
Técnico 0] 0] 0 0] 0] 0] 32 3 0 0] 0] 0]
Comercial 15 2 7 3 22 19 35 23 23 6
Operativo (0] 0 0 0 0 0 335 63 0 0 0 0
Aprendices 0] 0] 0] 0] 0] 0] 17 N1 0] 0] 0 0]
Total 17 2 7 3 25 19 634 397 2 0 29 10

Nivel educacional de la fuerza de trabagjo

46%

Ensefanza

superior
completa o
en marcha

7,5%

Ensefianza técnica
o profesional

Otros

8%

con postgrado

(o)
8%
MBA, maestria
o doctorado

30,5%
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Rotacion
G4-LA1

En 2016, la rotacién de la Empresa fue atipica debido a la necesidad de restructu-
racién, que termind por ocasionar el cierre de diversos puestos de trabagjo.

Delos 30 a Discapacita- Negros /
los 50 arios dos Pardos

Colaboradores n n n n M
Ourofino

Gerentes 15,63% 0% 0% 0% 0%
Coordinadores 0% 0% 0% 0%
Administrativo 10,78% 67% 38% 150%
Especialista 0% 0% 0% 0%
Técnico 0% 0% 0% 0%
Comercial 0% 0% 0% 0%
Operativo 0% 0% 0% 150%
Aprendices 0% 0% 0% 0%

Centro-Oeste 0% 0% 0% 0% 0%
Nordeste 50% 0%
Norte % 0% 0% 0% 0%
Sudeste 0% 175%
Sur 0% 0%
Internacional 50%

Cdlculo_Turnover anual de la Empresa = (((nimero de dimitidos + nimero de admitidos)/2)/numero de colaboradores activos)*100
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Beneficios e incentivos

G4-DMA

Ourofino ofrece a sus colaboradores
beneficios como canasta bdsica de ali-
mentos, planes médico y odontoldgico,
transporte fletado y auxilio-guarderia,
ademds de un plan previsional privado de
contribucién definida, que permite a los
colaboradores elegir entre las modalida-
des PGBL y VGBL. En 2016, las contribu-
ciones de la Empresa, que contribuye con
valor igual a la aportada por el colabora-
dor, totalizaron R$ 1.131.326,91, benefician-
do 394 colaboradores. Los colaboradores
también reciben subsidios educacionales
para la realizacion de cursos de formacion
e idiomas que estén de conformidad con
la estrategia de negocio. G4-EC3

Entrenamiento y desarrollo

G4-DMA

Para preparar sus colaboradores
para los retos del negocio, estimulando el
aprendizaje continuo y valorando su con-
tribucion para el crecimiento del negocio,
Ourofino invierte en la realizaciéon de en-
trenamientos que incluyen la formacion,
capacitacién y cualificaciéon profesional
de su cuatro funcional. En 2016, los cursos
y entrenamientos promovidos totalizaron
un promedio de 15:52 horas de entrena-
miento por colaborador.

Los principales temas abordados en
esas actividades fueron trabajo en equi-
po e integracién, administracién personal
de tiempo y finanzas, gestion del cambio.
Asimismo, durante el afo, se inicié un en-
trenamiento técnico sobre el sistema SAP
para los colaboradores involucrados en la
utilizacién de la herramienta y los pasan-
tes participaron de entrenamientos sobre
interdependencia organizativa y percep-
cion sistémica y resolucion de problemas.
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Promedio de horas de entrenamiento por
ano por colaborador

G4-LA9

[ z . . .

| Ademas de los entrenamientos internos, la Ourofino

\

\ofrefce subsidios educacionales para que sus
colaboradores realicen cursos de formacion y

lenguas en linea con la estrategia de negocio.

2015 2016
Genero Masculino 14h35 14h01
Genero Femenino 17h09 15h48
Liderazgo genero masculino 20h49 20h39
Liderazgo genero femenino 09h00 14h09
Alto liderazgo 02h10 20h52
Media gerencia 03h37 20h15
Liderazgo operacional 22h20 10h31
Funcién de produccién 14h11 19h33
Equipos masculinas 14h12 13h39
Equipos femeninas 15h40 13h48
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Herramientas de compromiso interno

G4-DMA

Encuesta Reimagine - En 2016, se
realizd una encuesta dagil y simple, para
que los colaboradores pudieran opinar
sobre los puntos positivos y negativos de
la empresa, sugerir mejorias y contribuir
con ideas. La encuesta fue evaluada y
utilizada en mejorias internas que incluyen
el sistema de transporte de funcionarios,
comedor, beneficios como canasta bdsi-
ca de alimentos y, hasta mismo, cuestio-
nes operativas.

Hable con el Presidente — Al final de
2016 se hizo disponible en laintranet el ca-

Salud y seguridad

Preocupada con el bienestar y la sa-
lud de sus colaboradores, Ourofino adop-
ta un sistema de gestion de salud y segu-
ridad que orienta y define las directrices
sobre la adopcién de aspectos como in-
dicacién de seguridad, gestion de presta-
dores de servicios, utilizacién de equipos
de proteccién individual, entre otros.

La prevencion de riesgos en el tra-
bajo continué en 2016, involucrando la
concienciacién de los colaboradores en
cuanto al uso seguro de los equipos de
proteccion personal (EPPs), ademds del
cumplimiento de procesos y procedimien-
tos de seguridad establecidos. El trabajo
continuo ha traido resultados satisfacto-
rios con respecto a la tasa de frecuencia
de accidentes con o sin alejamientos.

nal hable con el presidente, donde cual-
quier funcionario puede enviar mensajes,
sugerencias, dudas y reclamos directa-
mente al CEO, que evallua las cuestiones
recibidas y las orienta de conformidad
con la necesidad.

Encuesta de satisfaccién de la Sala
Comedor - Todos los dias los colabora-
dores tienen la oportunidad de evaluar la
comida y dejar sus comentarios. Las en-
cuestas son mensualmente evaluadas y
utilizadas en la mejoria de la gestion de la
sala comedor.
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Indicadores de salud y seguridad
en el trabajo

G4-DMA, G4-LA6

2015 2016

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Lesiones 15 2 12 3
Enfermedades ocupacionales 0 0 0 0
Dias perdidos 106 5 180 30
Defunciones 0 0 0 0
Tasas de frecuencia (TF) 1,394 0,324 5,23 1,31
Tasa de enfermedades 0 0 0,00 0,00
ocupacionales (TDO)
Tasa de gravedad 9853 0,809 78,38 13,06
Tasa de absentismo 6,554 0,809 11 0,2

Obs1: Para obtencion de los resultados de las tasas de frecuencia y gravedad se utilizaron, respectivamente, las formulas a continuacién: n° de
accidentes por un millén de horas de exposicion/total de horas hombre trabajadas; n® de dias perdidos por un millén de horas de exposicién/
total de horas hombre trabajadas.

Obs2: Para obtencién del resultado de la tasa de absentismo se utilizé el calculo del n° total de horas perdidas de los colaboradores en el afio/
n° total de horas trabajadas en el afio. Para efecto del cdlculo de la tasa de absentismo, se consideraron: enfermedad ocupacional menor de
15 dias; enfermedad ocupacional mayor de 15 dias; accidente del trabajo; jornada incompleta por accidente; accidente de trabajo menor de 15
dias; accidente de trabajo mayor de 15 dias.

Como refuerzo al tema, se realizé la
22° Semana Interna de Prevencion de Ac-
cidentes del Trabajo y Medio Ambiente
(SIPATMA), con la participacién de alre-
dedor de mil colaboradores en palestras y
acciones conectadas a la seguridad de la
informacién, brigada de emergenciaq, pro-
duccién mds limpia, pantomimas y teatro.
En la ocasiéon, se promovié aun la cam-
pafia de vacunacién contra la gripe. Para
2017, la iniciativa serd extendida a todos
los dependientes de los colaboradores.

Ademds de las campanas orientadas
a la salud del colaborador realizadas du-
rante el afio - Abril Verde (contra acciden-
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tes del trabajo), Octubre Rosa (para pre-
vencion del cdncer de mama) y Noviembre
Azul (prevencion del cdncer de prostata) -
Ourofino posee un médico de familia en su
sede para facilitar la atencién al colabora-
dor. La Empresa también cumple la legisla-
cién, haciendo disponible un ambulatorio
compuesto por técnica de enfermeria del
trabajo y médico del trabaijo.

En las actividades productivas que exigen
esfuerzos repetitivos se realizan cambios
de forma secuencial, con alternancia de

Comision Interna de Prevencién de
Accidentes (CIPA) - apoya las acti-
vidades a continuacion: elabora-
cién del Mapa de Riesgo; inspeccio-
nes mensuales de seguridad en las
dreas; inspeccién de los autobuses
para transporte de colaboradores;
preparacion para SIPATMA; andli-
sis de las causas de enfermedades,

accidentes del trabajo y propuesta
de medidas de solucion de los pro-
blemas identificados en aparceria
con el Servicio Especializado en In-
genieria de Seguridad y Medicina
del Trabajo (SESMT); y las campa-
Aas Dia Mundial de Memoria a las

Victimas de Accidentes del Trabajo
y Dia Nacional de Prevenciéon de Ac-
cidentes del Trabajo.

postura y de movimientos durante la jor-
nada de trabagjo. En las haciendas, donde
hay el riesgo biolégico por el contacto y
manipulacién de animales, las medidas
de control con respecto a la insalubridad
de los agentes bioldgicos son los entrena-
mientos ofrecidos a los equipos y la utili-
zacion adecuada de los equipos de pro-
teccion personal. G4-LA7

La seguridad del trabajo es repre-
sentada por los comités a continuacion:
G4-LAS

Comité de Seguridad Ejecutivo -
define las estrategias de salud, se-
guridad del trabajo; valida los pro-
cedimientos de Salud y Seguridad
del Trabagjo; discute las estrategias
con la alta administracion.

Comité de Siniestralidad - acompa-
Aa y estudia el siniestro del uso del
convenio médico de la Empresa, los
indicadores de absentismo, las ac-
ciones de calidad de vidag, las activi-
dades referentes a la medicina fami-
liar, las medidas para disminucién de
alejamientos del trabajo y las cam-
pafias de salud del colaborador.

En México y Colombia, Ourofino no posee participacion en los comités, pero posee
representacién matricial que contribuye para atender a las demandas de los trabaja-
dores en los temas de salud y seguridad del trabagjo. Asi, el 96,62% de los colaboradores
son representados por algun comité formal segun las descripciones arriba. G4-DMA
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Proveedores

G4-DMA

En 2016, la cadena de proveedores de Ourofino era formada por 2.752
empresas, siendo 2.545 nacionales y 205 internacionales. De este total, 296
son considerados suministradores directos (201 para materia prima y 95
para envase) y 2.456 suministradores indirectos (226 para inmovilizado, 467
para piezas de repuesto, 1.587 para servicios y 176 otros). G4-12

La Empresa cuenta con diversos proveedores locales, es decir, ubi-
cados en 30 ciudades de la region de Cravinhos, donde se ubica la sede
de la Empresa. Para ese publico, se destinaron R$ 45.085.772,79 en pa-
gos por sus servicios y/o productos en el periodo. El valor representa el
15,3% del total destinado en el afio por la Empresa a sus proveedores (R$
295.404.823,58). G4-EC9

Inversién con suministradores en %

14,6% e
seoe 0e0e
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o000 - oeee
0000 1 oe0e
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oeoe eoee oeee
oe0e - ee0e
0eee - o006
0e0e °5%e 000e
oe0e - oe0e
] ssss
seee ocee -

Total 2016 Total 2015 Total 2014

% invertido en proveedores locales

En 2016 no se realizé cual- '
quier seleccion formal de suminis- ' La cadena de

tradores con base en criterios de
derechos humanos, pero en 2017
la Empresa seguird con el desarro-
llo del Cédigo de Etica de Suminis-
tradores. El documento orientard
las acciones sostenibles para el

proVéedores de
Ourofino es formada por

2.752 empresas, siendo

desarrollo de un Manual de Com- 2.545 nacionales y 205
pras, formalizando su responsa- ) )
bilidad social con respecto a ese internacionales.

publico. G4-DMA, G4-HR10
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Insumos productivos

G4-DMA

Ourofino mantiene con sus proveedores una politica de compras que prioriza la
calidad. El objetivo de la Empresa es mantener, por lo menos, dos suministradores para
cada insumo, trabajo que es realizado en conjunto por las dreas de PDI y Calidad.

A través de un programa de cualificacién y evaluacion de proveedores, la Empresa
busca asegurar la calidad de las materias primas y materiales de envase utilizados en

los productos que fabrica.

El proceso para eleccidén de los mejores insumos

es fundamentado por las etapas a continuacion:

l

Prospeccién y recepcidon de

Evaluacion de las

muestras de insumos de los F——> muestras de insumos y
nuevos suministradores. materiales de envase.

Seguimiento de las Evaluaciény

entregas del suministrador < clasificacion de riesgo

periédicamente.

Productos y servicios

Los proveedores de Ourofino tam-
bién sintieron la presién del escenario
econdémico nacional en 2016. Para dismi-
nuir ese impacto, la Empresa priorizé al-
gunas acciones, como la implantacién del
sistema SAP Ariba, que posee soluciones
de comercio colaborativo, estandarizado

del suministrador.

las operaciones de compra, con mds cre-
dibilidad y eficiencia. El sistema, que serd
consolidado en 2017, permite que el propio
suministrador realice su catastro, optimi-
zando tiempo en el proceso y favorecien-
do los profesionales que desean mantener
una relacién comercial con la Empresa.
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Clientes

G4-DMA

El portafolio de Ourofino es formado por mds de 4.000 clientes, in-
cluso reventas agropecuarias, cooperativas, agroindustrias, productores
rurales y distribuidores presentes en todo el territorio nacional y en el ex-
terior. De entre los clientes, el mayor cliente representa alrededor del 4%
del ingreso de la Empresa, no habiendo, por lo tanto, concentracién que
cause dependencia con respecto a clientes especificos.

91%

clientes facturacion
295%

clientes

91%

clientes

Animales de .
compania 10,3% 38,6%

.. clientes
facturacion

62,4%

facturaciéon

** La informacién considera cantidad total ‘I 3 60/
de clientes de 2016 y no los distribuidores por I o
region ni los clientes actuales. En esta infor- clientes
macién son considerados los casos de venta
directaq, cuyos clientes no trabajan mdés con
Ourofino. En este caso, habrd superposicion ‘I 2 OO/
de cantidad de clientes por region. I o

Incluyen datos de Ourofino Distribuigdo Pet y facturacid
cliente de venta directa. )‘
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Animales de
produccion

9.6%

clientes

Tipo de cliente

|
M

Agroindustria

Cooperativa 18 ,5%
-! Reventa 60,5%
e Productor Rural 3,7%
Outros 12,4%

% de la facturacién
total de nuestros
10 mayores clientes

Relacién con el cliente

G4-DMA

Para atender de forma mds eficien-
te al cliente, Ourofino subcontratd su
operacién logistica. La primera accién
para efectuar ese cambio fue el cierre
de las actividades en el Centro de Dis-
tribucion de Ribeir&o Preto (SP), que ya
se encontraba en capacidad limite de
operacién, con las entregas concentra-
das casi siempre al final del mes, debido

Q4%
facturacion

16,5%

clientes

59%

facturaciong

13,4%

clientes

40,2%

clientes

379%

facturacion

20,3%

clientes

19,6%

facturacion

27,3%

fdcturdc:?,

Total de
clientes

a la estacionalidad. Buscar una empre-
sa especializada en operacién logistica
fue una de las formas encontradas por
la Empresa para ecualizar y estructurar
el proceso.

El drea de Animales de Compaiiia
también adopté un nuevo modelo de
distribucién, con entregas realizadas en
un plazo promedio de 24 horas.

Desemperio socioambiental
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Animales de produccion

G4-DMA

El contacto periddico con el cliente fi-
nal posibilita Ourofino a definir su estrategia
de produccién durante el afio, ademds de
registrar informalmente la satisfacciéon de
cada productor con respecto a los servicios
prestados por la Empresa. Los equipos de
ventas componen la linea de frente de esa
relacién. Veterinarios, en su mayor parte, si-
guen a campo debidamente capacitados y
entrenados por el departamento técnico de
la Empresa.

En 2016, la Empresaimplantd el progra-
ma Key Account, orientado al mercado de
aves y porcinos concentrado en la agroin-
dustria, con el objetivo de construir y man-

tener relaciones fuertes con sus principales
clientes. El programa estimula el trabajo en
colaboracién y consiste en compartir com-
petencias y recursos, impulsando ideas in-
novadoras para la produccién de animales.
La iniciativa presentd una evolucién positiva
en el ano, con la presentacién de diversas
soluciones para los problemas del produc-
tor rural, agregando valor para aumentar su
productividad. El préximo paso es consoli-
dar lo que Ourofino ya conquisté y ampliar
la experiencia para nuevos clientes. En los
mismos moldes del Key Account, Ourofino
retomard, en 2017, el Programa Abarcador,
de esta vez orientado al mercado bovino.

Animales de companiia

G4-DMA

Aliada a Ourofino Distribuicéo Pet, el
drea de Animales de la Empresa desarro-
l16 el programa Conocimiento, que ofrece
entrenamiento para los diversos publicos
del mercado veterinario, desde distribui-
dores y sus equipos hasta los tenderos,
sus funcionarios y veterinarios. En 2016, se
realizaron 13 entrenamientos sobre temas
variados, como flujo de caja, capital de

Informe de Sostenibilidad 2016 Ourofino Salud Animal

trabajo, cuestion tributaria, asuntos rela-
cionados a marketing, CRM, temas téc-
nicos relacionados a linea de productos
Pet Ourofino, etc. El momento fue propicio
para la Empresa estrechar relacion con
sus publicos, principalmente con el ten-
dero, le auxiliando a enfrentar el momen-
to de dificultad econémica en el pais de
forma mds adecuada.



Servicios de marketing

G4-DMA

Para asegurar una comunicacion plenay constante con el mercado,
Ourofino cuenta con un equipo propio de profesionales de comunicacion
que incluye publicitarios, disefiadores, periodistas y camardgrafos que
compone el departamento de Servicios de Marketing de Ourofino.

El equipo es responsable por la creacion de estrategias y contenidos
integrados para las herramientas de marketing de la Empresa, como un
programa propio de TV (Ourofino en Campo), media digital, asesoria de
prensa, programa de visitaciones, publicidad (revistas, jornales, radio, TV,
internet y materiales promocionales), organizacién de eventos y comuni-
cacién para los colaboradores. Los principales servicios desarrollados son:

%

Creacion Media Digital DD
4 4
Comunicacioén conceptual Desarrollo, actualizacién y
de productos, design grdafico alimentacién de sitios web
de los envases, desarrollo de y plataformas de la empre-
estrategia para campanas de sa, desarrollo de acciones
lanzamiento, posicién y repo- en redes sociales, andlisis
sicion de productos e institu- de inversiones
cionales, campanas publici- en publicidad en los medios
tarias, entre otras. digitales, etc.
. J
- J

Ferias y Eventos

-
Planificaciéon y organizacion de
lanzamiento de productos en
eventos, participacion en ferias,
dias de campo y exposiciones,
seguimiento de la Empresa en
todos los eventos, etc.

Comunicacién | Ig
Generacién de contenido
técnico y comercial para las
medias internas y externas,
asesoria de prensa, produc-
cion de videos comerciales e

institucionales, TV Ourofino en
Campo, entre otras.

/

N J

- J
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w Ourolino cuenta con un equipo propio de

\\profésionales de comunicacién que es responsable

por la creacidon de estrategias y contenidos integrados

de marketing, asegurando una comunicacioén plena 'y

constante con el mercado.

Campanas
G4-DMA

Durante el afo, Ourofino realizé ac-
ciones y campafias enfocando distribuidor,
cliente y consumidor final. La campaia
Coleccién Hocicos fue una de las inicia-
tivas orientadas para el consumidor final:
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en la compra de productos de la linea Pro-
teccién de Ourofino Pet, el cliente ganaba
una lata personalizada con razas diferen-
ciadas de animales. La segunda versién de
la campafia cambié la lata por una bolsa.



Para estimular tanto el distribuidor,
como el cliente, Ourofino cuenta con el
Programa de Excelencia con los Distribui-
dores y con el Programa de Fidelidad, que
pasd por una reformulacién y deberd te-
ner un nuevo formato en 2017.

Otra iniciativa promovida durante el
afo fue la campania "Mi Sueno Tiene Di-
reccion”, para motivar los promotores del

Campanas sectoriales

G4-DMA

portafolio Pet en el aumento de las ventas.
Al final de la accién, la Empresa reconocio
y premid los tres mejores vendedores de
los distribuidores aparceros, que también
participaron de una visitaciéon en el com-
plejo industrial de Ourofino. La premiacién
consideré el crecimiento de la distribuido-
ra y el mix de productos comercializados
durante el periodo de la campania.

Atenta a la importancia de participar de iniciativas conectadas a la cadena
de valor en que estd insertada, Ourofino mantiene adn una participacién activa
en el marketing sectorial, con el desarrollo de campanias que van mdas alld de la

oferta de productos.

Esas iniciativas contemplan la proteina de origen animal: una sobre los beneficios
de la carne porcina y otra sobre los derivados de la leche. Las acciones, realizadas en
aparceria con instituciones y clientes, deben ser continuas.

Leche es buena con todo — www.leiteebomcomtudo.com.br
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Pruebe y Apruebe — www.provecarnesuina.com.br
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Marketing internacional
G4-DMA

La estrategia adoptada en las acciones de marketing en Brasil sirve como referen-
cia para el desarrollo de la relacién con los clientes en mercados internacionales como
México y Colombia, en los cuales Ourofino también posee equipos comerciales y técni-
COS propios.

El departamento de Marketing Internacional actua lado a lado con ese equipo
para que se implanten las directrices desarrolladas por la matriz de conformidad con las
oportunidades del mercado extranjero, cuidando para que las prdcticas estén alinea-
das con el cumplimiento de las metas de toda la Empresa.

En linea con esa posicién, la consolidacion de la marca Ourofino en México y en
Colombia continud y se intensificd en 2016, asi como las estrategias de la Empresa pre-
sentadas en estos paises.

Impacio ya ha
vejado sumarca

Ourovit ADE
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Acciones de macro-objetivos

México Colombia

Fortalecimiento: consolidacion de Intensificacion del proceso de comuni-

la imagen y fuerza de la marca, con cacion.

referencia para segmentos especificos,

como el antiparasitario y de reproduc- Realizacién de diagnéstico de per-

cién animal. cepcién de calidad y fiabilidad de la
marca.

Relacién: intensificacién de la aproxi-

macion con los distribuidores. Consolidacion de posiciéon de productos.

Diversificacién: introduccién en el mer- Lanzamiento de nuevos productos.

cado de la linea pet.
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Comunidades

G4-DMA

Conocedor de la importan-
cia de su participacion en el de-
sarrollo socioecondémico de las
comunidades en que se insertaq,
Ourofino busca mantener una re-
lacién préxima y responsable con
los principales publicos involucra-
dos - directa o indirectamente con
sus actividades.

Ese esfuerzo viene expresado
en los proyectos desarrollados y/o
apoyados, que buscan el perfec-
cionamiento constante de la rela-

cion empresa-comunidad, a partir
del envolvimiento y de la movili-

zaciéon de aparceros de negocios,
clientes y colaboradores para for-
talecer el concepto de ciudadania.

Para eso, la Empresa desti-
NAa recursos propios, o0 provenien-
tes de leyes de incentivos fiscales,
para proyectos socioeducativos
variados, contribuyendo para la
inclusién social y la mejoria de la
calidad de vida de la comunidad.
En 2016, se invirtieron mds de R$
720 mil en esas iniciativas, que
buscan contribuir con el desarro-
llo de una sociedad mds justa e
igualitaria. G4-s0O1
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Jovenes de Oro
G4-SO1

La Empresa mantuvo su apoyo al
programa Jovenes de Oro, atendien-
do a 100 niflos en su sede, con la misién
de contribuir para el desarrollo e inclu-
sién social de niflos carentes de escue-
las publicas. Esa iniciativa, realizada en
aparceria con la alcaldia de Cravinhos
(SP), posibilité a esos jovenes la prdcti-
ca de actividades deportivas y cultu-
rales, ademds del aprendizaje de va-

lores como respeto, disciplina, trabagjo
en equipo y posibilidad de desarrollar
nuevas perspectivas de vida. Durante el
ano, los nifos se presentaron dos veces
en Teatros de Ribeirdo Preto. El proyec-
to fue cerrado en el 2° semestre de 2016.
Con todo, Ourofino busca aparcerias
para que los niflos sigan desarrollando
actividades socioculturales en la propia
escuela.

Curso de inseminacion artificial

G4-SO1

Otro programa con enfoque en de-
sarrollo social es el curso de insemina-
ciéon artificial ofrecido a profesionales
de todo Brasil, posibilitando el acceso
al conocimiento técnico, con certifica-
cion de la Asociacién Brasilefia de Inse-
minacién Artificial (ASBIA), con respecto
al campo de reproduccién bovina. La
Empresa invierte en la capacitacién de
ese personal, siendo responsable por
los gastos como estancia, alimentacién
y materiales utilizados en el curso, con-
tribuyendo para la transformacién y la
evolucion del sector. Asimismo, cuen-
ta con el apoyo de seis universidades y
centros de investigacién que contribu-
yen en la aplicacién prdactica de los con-
ceptos trabajados en aula. En 2016, 413
personas fueron capacitadas en Inse-
minacion Artificial en Tiempo Fijo (IATF),
ademds de mds 100 médicos veterina-
rios capacitados en ecografia.

Informe de Sostenibilidad 2016
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Centro Egydio Pedreschi

G4-SO1

Desde 1999, Ourofino apoya ese
centro de educacién especial que tiene
como principal objetivo enviar adoles-
centes a partir de 14 ainos con necesida-
des especiales al mercado de trabajo.
En el total, 400 alumnos reciben educa-
cién profesional bdsica en los talleres de
artesania, culinaria, técnicas agricolas,
entre otros. Los principales items pro-

ducidos por los alumnos son alfombras,
cojines, llaveros, camas y juguetes. Los
productos elaborados son comercializa-
dos por la propia institucion en petshops
y ferias del sector y la renta es totalmen-
te revertida al taller. La aparceria se ce-
rré en julio de 2016 tras la restructuracion
de Ourofino y hasta el momento no exis-
ten planes de retomada.

Programa de Incentivo al
Perfeccionamiento Clinico (PIAC)

La iniciativa es promovida por Ourofino Pet para estudiantes de veterinaria que
utilizan sus productos en atencién en los hospitales de las universidades. Los mejores

relatos de tratamiento son premiados.

Equino terapia
G4-SO1

Ourofino también apoya, en aparceria
con la Brigada de Caballeria del 3° Batallon
de la Policia Militar del Interior, un proyec-
to de equino terapia en Ribeirdo Preto (SP),
que atiende anualmente a 35 personas con
discapacidad fisica o mental. La Empresa
hace disponible educadora para la ejecu-
cién de las terapias, uniformes a los prac-
ticantes y terapeutas, ademds de medica-
mentos para el tratamiento de los animales
involucrados en el proyecto.

Otros proyectos

G4-S0O1

A través de incentivos fiscales,
QOurofino colabord, en 2016, con di-
versas iniciativas de la Asociacién de
Judo Corpore, Centro de Entrenamien-
to de Polo femenino de Guard, Fondo
Municipal del Mayor de Ribeirdo Preto,
Proyecto Muiecos Urbanos, Compania
de Teatro Minaz y Proyecto Mirada del
Interior para S&o Paulo, a través de los
museos, entre otras.

. En 2016, Ourofino invirti6 mas de R$ 720 mil en proyectos

“_socioculturales, que buscan contribuir con el desarrollo de

una sociedad mds justa e igualitaria.
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Compromiso con el desarrollo

sostenible

G4-15

Ourofino apoya la Fundacién Abring
como empresa amiga del nifio. Al parti-
cipar del Programa, la Empresa pasa a
cumplir los tres compromisos propuestos
por la institucion:

Informe de Sostenibilidad 2016 _  Ourofino Salud Animal

No explorar el trabagjo infantil y no
permitir en su cadena productiva.

Promover la formacion profesional
y acceso al empleo protegido para
adolescentes.

Realizar acciones sociales en
beneficio de nifos y adolescentes.



Accionistas

Desde la apertura de capital, en 2014, Ourofino mantiene un Di-
rectorio de Relaciones con Inversionistas, que ofrece atencién persona-
lizada a sus accionistas, inversionistas y analistas de mercado, suminis-
trando informaciones seguras y abarcadoras y manteniendo siempre el
principio de la equidad.

La Empresa pauta su relacién con el mercado por la agilidad y
transparencia en la divulgacion de informaciones y por el compromiso
ético mantenido con esos stakeholders. Para eso, mantiene canales per-
manentes y especificos de comunicacion:

O Realizacién de teleconferencias, webcasts y publicaciéon de
release en cada divulgacién de resultado trimestral.

O Atenciones diarias por teléfono y correo electrénico,
reuniones en la sede de la empresa.

O Mantenimiento de sitio actualizado y especifico para

atender a la demanda de informaciones sobre la Empresa.

Asimismo, valorando la uniformidad e igualdad en la divulgaciéon de
las informaciones, todos los materiales de divulgacién y los publicados
en el sitio web son presentados en portugués y/o inglés.

Desemperio socioambiental  _ m



Actuacion sectorial

Atenta a los desarrollos social y politico del pais y preocupada en
disminuir los impactos provenientes de sus procesos productivo y opera-
tivo, la Empresa mantiene una relacién participativa con los principales
oérganos del Gobierno, participando activamente de férums, comités y
comisiones para el desarrollo del sector de salud animal.

Asimismo, Ourofino actua ante diversas organizaciones nacionales
e internacionales, de entre ellas se destaca la adhesién de la Empresa en
2016 a Gold Community de GRI, una plataforma colaborativa, que per-
mite a la Empresa participar, al lado de importantes players del merca-
do, de discusiones importantes para el desarrollo de temas en el dmbito
de la sostenibilidad: G4-15, G4-16

AASP - Asociacion de los Abogados de Sdo Paulo

ABCZ - Asociacion Brasileia de los Creadores de
Cebu

ABRASCA - Asociacion Brasilefia de las Empresas
Abiertas
Brasil-Estados Unidos

Apex Brasil - Agencia Brasilefia de Promociéon de
Exportaciones e Inversiones

APROVET - Asociacion Nacional de Laboratorios de
Productos Veterinarios (Colombia)

@,
@,
@,
O AMCHAM - Cdmara Estadounidense de Comercio
@,
@,
@,

Asociacién Brasilefia de Hereford y Braford
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CETESB - Compafiia Ambiental del de S&o Paulo

Ciesp - Centro de las Industrias del Estado de Sdo
Paulo

CONSEA - El Consejo Estatal de Seguridad Alimentar
CRC - Consejo Regional de Contabilidad

CREDINFAR - Asociacién de los Profesionales de
Crédito y Cobro de las Industrias Farmacéuticas y
Afines

CTNBIO - Comisién Técnica Nacional de Bioseguridad
CVS - Centro de Vigilancia Sanitaria

DAEE - Departamento de Aguas y Energia Eléctrica

Ibama - Instituto Brasilefio del Medio Ambiente y de los
Recursos Naturales Renovables

IBGC - Instituto Brasilefio de Gestion Corporativa
Infravet - Industria Farmacéutica Veterinaria (México)

MAPA - Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Abastecimiento

MCTI - Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

SINDAN - Sindicato Nacional de la Industria de
Productos para Salud Animal

Sintesp - Sindicato de los Técnicos de Seguridad del
Trabajo en el Estado de S&o Paulo

Desemperio socioambiental
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Gestion ambiental

G4-DMA

El cuidado con el medio am-
biente estd presente en el cotidiano
de Ourofino, que promueve diversas
iniciativas para asegurar la peren-
nidad de los negocios aliada a la
preservaciéon ambiental. El esfuer-
zo de la Empresa estd conectado
tanto a las acciones internas, con la
gestion de sus aspectos e impactos
ambientales, cuanto a la actuacién
externa, con el desarrollo de nuevos
productos y mercados.

En sus operaciones, la Empre-
sa cumple con todas las legislacio-
nes ambientales aplicables y actua

AR

Ourofino Salud Animal

para disminuir las principales hue-
llos ecolégicas, sea incentivando
la eficiencia energética e hidrica, o
aun reduciendo la generacion de
residuos y emisiones. El reflejo de
esta busqueda puede ser percibido
en las prdcticas diarias de los co-
laboradores, asi como en las inver-
siones en equipos y procesos mas
eficientes.

La agropecuaria brasile-
Aa estdn en el centro de diversas
cuestiones sensibles e importan-
tes al medio ambiente, como la
expansion ilegal del pasto sobre




dreas de alta biodiversidad (como la de-
forestacion de Amazonia y del Cerrado),
ademds de la relacién con el aumento
de emisiones de gases causadores del
efecto invernadero por el crecimiento de
rebafos. Insertada en este mercado, la
Empresa orienta esfuerzos para desarro-
llar productos que aumenten la eficiencia
productiva y disminuyan los impactos.

Actuar de esta forma permite la ge-
neracién de valor en productos, una vez
que la reduccién del impacto ambiental
de los ganaderos pasa por el aumento del
desempeno productivo, es decir, producir
mds en menores dreas y utilizando menos
recursos. Para alcanzar ese objetivo, Ou-
rofino se posiciona al lado del productor
por medio de su equipo comercial y dife-
rentes canales de comunicacién, promo-
viendo el entendimiento sobre las mejorias
de desempenio al utilizarse correctamente
los productos que desarrolla.

Energia

G4-DMA

En linea con esa posicién, el reto y
compromiso, asumidos para los proximos
afos involucran una actuacién mads efec-
tiva ante la cadena de valor, para enten-
der los reales y significativos impactos
de la produccion rural, ademdas de lograr
medirlos. La Empresa también continua-
rd enfocada en la gestion de aspectos e
impactos para la reduccion de los riesgos
ambientales en la cadena de valor, difun-
diendo las condiciones para mejoria en la
productividad, midiendo y monitoreando
la eficacia de esas acciones y colectan-
do los resultados en el medio ambiente de
forma analitica y exacta.

El principal reto es estimular una cultu-
ra de mercado que comprenda el valor de
la preservaciéon ambiental para la prospe-
ridad del sector ganadero, permitiendo la
disminucion de los diversos riesgos ambien-
tales al abandonar el valor de los recursos
naturales y de los ecosistemas.

Las obras ejecutadas en las instalaciones de Ourofino, en Cravinhos (SP) hardn
posible una reduccién significativa del volumen de energia consumido en el afio. En los
afnos anteriores no se consideraron los consumos de gasolina, diésel y GLP de la sala
comedor (Cravinhos/SP), y de energia eléctrica de la unidad de comprimidos (Ribeirdo

Preto/SP). G4-EN5

indice de eficiencia energética

(GJ / unidad producida)

3,16

N
o
[oe)

TTT] 2,64
ssee TIT)
seee seee
seee eeee
seee 1T
ssee 0000
ssee eeee@
seee eeee
ssee 11
2015 2014

*Errata: Informamos en la 1° presentacion equivocadamente el indice
de 2016 en 0,02, corregidos en esta publicacién
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Consumo de energia dentro

de la Organizacion

G4-EN3

Consumo de Diésel

Unidad 2016 2015

Consumo de Gasolina

GJ 3.444,71 ND

Solamente los consumos utilizados por la conservacién patri-
monial, generadores y bombas de incendio del sitio Cravinhos.

Unidad 2016 2015

Consumo de Energia Eléctrica

GJ 422,67 ND

Informando solamente el consumo utilizado por la conservacion
patrimonial Cravinhos.

Unidad 2016 2015

Consumo de GLP

GJ 66.076,1 66.552,18

Plantas de Cravinhos y Comprimidos, Oficinas México y Colombia

Unidad 2016 2015

Consumo Total

GJ 25916,25 25.214,54

Planta de Cravinhos (produccion y sala comedor). La sala co-
medor no fue considerada en los datos de 2015.

Unidad 2016 2015

Informe de Sostenibilidad 2016 _  Ourofino Salud Animal

GJ 95.85974 91.766,72

* Incluye los datos de consumo y energia eléctrica de las ofici-
nas de México y Colombia no considerados en 2015.



Aguas y efluentes

G4-DMA

En Ourofino, se utiliza el agua en
la produccién de medicamentos veteri-
narios y como insumo en el proceso de
higienizacion de dreas y tanques. Para
asegurar una relacién mas sostenible po-
sible, la Empresa administra ese recurso
antes y después de su utilizacion.

EL abastecimiento es realizado
por medio de la red publica municipal
y de un pozo artesiano ubicado en las
instalaciones de la Empresa. El agua
captado del pozo artesiano es utiliza-

do exclusivamente para riego y fines de
paisajismo siendo el consumo monito-
reado por medio de un caudalimetro.
Para el agua de la red publica, se utili-
zan las cuentas de consumo para mo-
nitoreo y control. Asimismo, la Empresa
trabaja para reutilizar el agua con el
mayor nivel de eficiencia posible, redu-
ciendo la necesidad de captacién de
otras fuentes. En 2016, el volumen recir-
culado fue equivalente al 42% de todo
el volumen consumido. G4-EN10

Total de agua retirado por fuente (m?3)

G4-EN8

Fuente 2016 2015

Cravinhos - pozo 2.190,7 6.585
101.105 90.642

Cravinhos - Comprada 2.325,0 ND

*camiones cisterna

Ribeirdo Preto - comprimidos - red 150,0 _P'_‘ 4

5 Ribeirdio — red™* 176,0 . ND z
2.844,0 .

superficial™®

Total 67.206,50 " )

9722700

Obs.: En 2016, Ourofino pasé a contabilizar el consumo de las haciendas Guatapard y Cubatdo, de
la planta y de los centros de distribucion de Ribeirdo Preto.

* Solamente consumo de camiones cisterna sumado al consumo de galones en Colombia.

** Los datos relacionados a la hacienda Cubatéo y al CD Ribeirdio Preto se refieren solamente al
1°semestre de 2016 una vez que ambas las operaciones fueron finalizadas en el 2° semestre.
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Porcentual y volumen de agua
reciclada y reutilizada

G4-EN10
Total de agua reciclada y reutilizada (m3)

28.382 28.382

Ly Ly

0000 0000 21.000
0000 0000

0000 0000 (Il
0000 0000 IIr]
0000 0000 IIr]
0000 0000 0000
0000 0000 0000
0000 0000 0000
0000 0000 IIr]
0000 0000 o000
2016 2015 2014

* Datos estimados con base en el proceso de ésmosis. El equipo ope-
ra 24h/dia en flujo continuo, por lo tanto, el volumen recirculado se
basa en el cdlculo de eficiencia del proceso y se repite cuando no

existen alteraciones operativas.

Fuentes hidricas significativamente
afectadas por retirada de agua

G4-EN9
Descripcion Acciones de control del consumo
Considerado el mayor manantial de agua Se realizan acciones cons-
dulce subterrdnea del mundo, el Acuifero tantes del departamento de
Guarani es una importante reserva estra- utilidades para reduccion del
Local:

Planta Cravinhos

Fuente:
Acuifero Guarani

118 _  Informe de Sostenibilidad 2016

tégica para el abastecimiento de la pobla-
cioén, para el desarrollo de las actividades
econdmicas y del entretenimiento de cua-
tro paises de América del Sur. Un punto que
merece atencidn es que la recarga de la
reserva subterrdnea es muy lenta. El agua
de la lluvia penetra en el suelo a una ve-
locidad de un metro y medio a dos metros
por afio. Asimismo, el flujo de las aguas no
es transfronterizo. Por lo tanto, se necesita
que cada uno haga su parte para conser-
var el acuifero, evitando el desperdicio y la
contaminacion.

Ourofino Salud Animal

consumo en la produccién. Una
de las principales medidas es
la recirculacién de agua en

el proceso de ésmosis. En las
dreas administrativas, se colo-
ca la economia en prdctica con
la realizacién de campaias de
concienciacién y uso de grifos
automdticos.



Descripcion Acciones de control del consumo

La Cuenca Hidrogrdfica del rio Moji-Guagu El uso del recurso se realiza de
comprende un drea de 14.463 km? en cua- conformidad con la otorga de
renta municipios, con una poblacién de 1,5 captacion y en periodos en que
Local: millones de personas, en dos estados (S&o el riego del pasto es necesaria,
Hacienda . . . . .
Guatapard Paulo y Minas Gerais). La importancia del siendo el consumo
rio sigue creciendo motivado por el aumen- humano realizado solamente
Fuente: to de la economia en la regién, pero por pozos también otorgados.
Rio Mogi-Guacu el uso depredador y el descaso de las au-

toridades, empresarios y de la mayoria de

la poblacién, estd causando la degrada-
cién de las aguas y de los ecosistemas.

Todo el efluente industrial de la produccién para por tratamiento fisicoquimico y
biolégico en una Estacién de Tratamiento de Efluentes (ETE), que fue adecuada para
soportar la demanda de la nueva fdbrica, incluso la instalacién de un laboratorio para
monitoreo de los pardmetros de lanzamiento. Ya el efluente doméstico se destina direc-
tamente por medio de emisario, junto con el volumen tratado de ETE para la red publica

de Cravinhos. G4-EN22

Promedio anual de los pardmetros de la Estaciéon de Tratamiento de Efluentes - ETE

Pardmetro Unidad 2016 2015
Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO) mg/L 168,95 1090
Aceites y grasas mg/L 35,2 <5
Sélidos sedimentables mg/L 3 <0,3
pPH - 773 7,08
Temperatura °C 36,48 32,09

Efluentes lanzados (industrial + doméstico)

Volumen total de Descarte - Cravinhos
+ Unidades internacionales

Unidad

2016* 2015

m3

20967 26.566

** El descarte de efluentes de las unidades internacionales no se contemplé en el Informe de 2015.
*El descarte de las unidades internacionales se estimd, considerando el total de funcionarios del pais y con base en la Norma

Brasilefia NBR ABNT 7229.

*El efluente generado en las unidades internacionales es Unicamente doméstico y descartado directamente en la red publica,

no pasando por tratamiento.
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Residuos

G4-DMA

Ourofino promueve la gestion de los
residuos provenientes de sus activida-
des, atendiendo a la legislacion ambien-
tal aplicable. Los residuos generados en
la sede de la Empresa son separados en
cuatro categorias: peligrosos, no peligro-
sos, inertesy noinertes. Los residuos de en-
vases usados, materias primas, productos
vencidos o fuera de la especificacién son
enviados para destruccidon por normativa
y caracterizados como peligrosos.

Ademds de contar con un equipo
dedicado al seguimiento del proceso de
destruccidén y reciclaje, promueve un ci-
clo de auditorias establecido anualmen-
te y realizadas en los suministradores, con
el objetivo de disminuir cualquier tipo de
riesgo o no conformidad.

Durante el afio, no se registré cual-
quier derramamiento critico de conformi-
dad con los criterios definidos en el plan

de emergencia general. En 2017, se elabo-
rard un plan de emergencia quimica, con
definiciones y criterios mds especificos
para monitorear posibles derramamientos
de productos quimicos. G4-EN24

—r p—)
Logistica Inversa ¢

En aparceria con el Sindicato Nacio-
nal de la Industria de Productos para
Salud Nacional (Sindan), Ourofino
siguié durante el aio la consoli-
dacién del proyecto de logistica
inversa. Alrededor de 40 empresas
de la regién adhirieron al proyecto

y participaron del levantamiento de
todo el proceso. El préximo paso es
evaluar cudl empresa especializada
podrd ser aparcera en la realizaciéon
del servicio

Peso total de residuos, discriminado por
tipo y método de disposicion

G4-EN23

Total de residuos generados (t)

1.921,76

1.473,62 'Irr}

Trrr
(rrr) Trrr
1 1
0000 0000 1.027,57
Trrr Trrr
[ Irrrl Trrr 0000
0000 0000 [ Irrrl
Trrr 0000 [ Irrrl
0000 Trrr 0000
0000 Trrr 0000
L rrr) rrrr [ rr)
2016 2014

* Datos estimados con base en el proceso de ésmosis. El equipo ope-
ra 24h/dia en flujo continuo, por lo tanto, el volumen recirculado se
basa en el cdlculo de eficiencia del proceso y se repite cuando no

existen alteraciones operativas.
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Residuos generados

Tipo Disposicion 2016 2015

incineracion 24591 41995

Residuos peligrosos co-procesamiento 79,87 75,62
recuperacion de tambores 89,69 215,76
reciclaje 2421 270,08

Residuos néo peligrosos reutilizacion 154,84 170,14

vertedero - Cravinhos 661,21 770,21
Total 1473,62 1921,76

Emisiones

G4-DMA, G4-ENTS5, G4-EN16

En 2016, Ourofino inicié el proceso de
levantamiento de mapa y contabilizacién
de fuentes de emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI). La Empresa entiende que
al conocer y monitorear sus emisiones, serd
capaz de orientar esfuerzos para puntos in-
ternos mds criticos y, en un futuro préximo,
actuar en toda su cadena, ademds de po-
sicionarse en relaciéon a la gestion de cam-
bios climdticos, por medio de metas de cor-
to, medio y largo plazo.

Para colocar en prdctica ese moni-
toreo, se inicié el programa Pegada Cero,
que visa, en un primer momento, introducir
el levantamiento de mapa de las fuentes
de emisién de gases de efecto invernade-
ro para que, posteriormente, la Empresa
pueda prepararse y posicionarse en re-
lacién a las politicas y a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

OUROFINO
PEGADA

ZERG
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Una primera medida ya identificada
fue la oportunidad de mejorar la eficien-
cia energética de los procesos y reduccién
de las emisiones. Asi, en 2017, la planta in-
dustrial serd adecuada para el cambio de
la utilizacién del gas GLP por el GNV, con
la expectativa de una reduccién significa-
tiva en las emisiones de GEl de dmbito 1.

Otra medida capaz de generar im-
pacto en las emisiones de la Empresa fue
el cierre de las actividades de hacienda
Cubatdo. Con eso, las emisiones, antes-

de dmbito 1, pasaron a ser consideradas
emisiones de dmbito 3.

Los datos de emision presentados en
este informe fueron calculados con base
en la metodologia GHG Protocol, inclu-
yendo los datos de ganaderia. En el dm-
bito 1, no fueron consideradas todavia las
emisiones generadas por el volumen de
residuos y por las actividades de manipu-
lacion del suelo - informaciones que serdn
mejor estructuradas para insercién en el
cdlculo de los préximos anos.

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

(Gmbito 1)

G4-EN15

Fuentes fijas 2015 2016

CO,eq CO, biogenico CO.,eq CO, biogénico
Planta Industrial' y planta 1.651,60 2,46 1.64713 0,76
de comprimidos?
CD Ribeiré&o Preto® 0,044 0,003 - -
Hacienda Guatapard 0,09 0,01 0 0
Hacienda Cubatdo* = =
Oficina México® ND ND NA NA
Total de emisiones 1.651,73 2,47 1.64713 0,76

Informe de Sostenibilidad 2016
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Fuentes moviles® 2015 2016

CO,eq CO, biogeénico CO,eq CO, biogeénico
Planta Industrial' y planta 145,09 763,63 158,86 102,23
de comprimidos?
CD Ribeirdo Preto® NA NA - -
Hacienda Guatapard = = YAl 0,54
Hacienda Cubatdo* 10,080 0,7 - -
Oficina México® ND ND 111,00 27,02
Total de emisiones 155,17 764,33 276,97 129,79
Emisiones Fugitivas’ 2015 2016

CO,eq CO, biogenico CO,eq CO, biogeénico
Planta Industrial' y planta 10992 = 0,00 0,00
de comprimidos?
CD Ribeir&o Preto® = = - -
Hacienda Guatapard 0,018 = - -
Hacienda Cubatéo* = = - -
Oficina México® ND ND NA NA
Total de emisiones 10994 0,00 0,00 0,00
Tratamiento de efluentes® 2015 2016

CO,eq CO, biogénico CO,eq CO, biogénico
Planta Industrial' y planta 45,74 45,31 3956 -
de comprimidos?
CD Ribeirdo Preto® NA NA - -
Hacienda Guatapard 0,25 0,38 0,510 -
Hacienda Cubatdo* 0,25 0,38 - -
Oficina México® 0,65 0,64 0,83 -
Total de emisiones 46,89 46,71 4090 0,00

Desempefio socioambiental _
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Ganaderia (Fermentacién
entérica)

2015

2016

CO.eq CO, biogénico CO,eq CO, biogénico
Planta Industrial' y planta NA NA NA NA
de comprimidos?
CD Ribeirdo Preto® NA NA NA NA
Hacienda Guatapard 5741 - 518,09 -
Hacienda Cubatéo* 428,70 = - -
Oficina México® NA NA NA NA
Total de emisiones 1.002,81 0,00 518,09 0,00
Emisiones totales (Gmbito 1) 2015 2016

CO,eq CO, biogénico CO,eq CO, biogénico

2.856,60 814,27 2.483,09 130,55

. Planta en Ribeiréio Preto - SP

aprpwN~

N O

Unidad de Cravinhos, incluso dreas administrativas

. Las actividades fueron descontinuadas en 2016, por eso no consideradas en el dmbito

. Las actividades fueron descontinuadas en 2016, por eso no consideradas en el dmbito

. Consumo de la flota, valor estimado con base en 166km/dia por vehiculo y utilizando los factores de emisién brasilefios para com-
bustibles, segiin GHG protocolo Brasil.

. En 2015, el consumo de la flota no fue separado entre Planta, Hacienda Guatapard y Oficina México, solamente a partir de 2016.
En 2016 no ocurrié adquisicion de unidad refrigerantes y ni sustitucion de gas en las unidades existentes

. El descarte de efluentes se estimd, considerando el total de funcionarios con base en la Norma Brasilefia NBR ABNT 7229.

Nota: Las emisiones directas de la oficina de Colombia no fueron consideradas por representar valor no representativo >1% de las

emisiones totales.
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Consumo energético y emisiones de Gases
de Efecto Invernadero (dmbito 2)

G4-EN16

Emisiones Indirectas 2015 2016

(Compra de energia

eléctrica)

CO.eq CO, biogenico CO,eq CO, biogénico

Planta Industrial' y planta 2.404,161 0 2.010975 0

de comprimidos?

CD Ribeiréo Preto® 8,559 0 - 0
Hacienda Guatapard 45,740 0 23,856 0
Hacienda Cubatdo* 1,519 0 - 0
Oficina México® 0,668 0 0,192 0
Oficina Colombia?® 0,406 (0] 0,283 0
Total de emisiones 2.461,053 0 2.035,306 0
1. Unidad de Cravinhos, incluso dreas administrativas
2. Planta en Ribeirdo Preto - SP

3. Las actividades fueron descontinuadas en 2016, por eso no consideradas en el admbito
4. Las actividades fueron descontinuadas en 2016, por eso no consideradas en el dmbito

5. Factor de emisidon con base en SEMARNAT - Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales - México (2015) - datos no

utilizados para 2016 hasta la publicacién del informe.

6. Factor de emision con base en el SIAME - Sistema de informacién Ambiental Minero Energético - Colombia (2016)
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Para la Ourofino, alcanzar la sustentabilidad es construir
negocios innovadores y nutrir las relaciones que generan
valor para todos los publicos, favoreciendo el progreso
social, o fortalecimiento de las vocaciones econémicas
locales y protegiendo los recursos naturales, por medio
de una gestidon consciente y responsable, enfocada en
un ambiente ético y justo. Gracias a todos nuestros com-
paneros por un ano mds de superaciones e los invitamos
para seguir emprendiendo de forma dgil y simple en bus-
queda de los mejores retos.
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Informe de aseguramiento de los auditores independientes

Al Consen de Administraciin y aIns Accionistns de
Qurofino Sadde Animal Ltda.
Cravinhos - SP

Intraduccion

Fuimos contratados por Ourofing Sadde Animal Lida con el objelivo de aplicar procedimientos del aseguiamiento limilado sobire las
informaciones relacionadas eon la Sestenibilidad duvulgada en el Informe: de Sestenibilidad 2016 de Queofing, relativas al afio
terminadn en 131 de diciembre del 2016

Responsabilidades de la sdministracidn de Ourclino

L& administracion de Ourofino es responsable de s preparacion y presentacion apropiada de s Informacones contenidas en el
Intorme de Sostenibiidad 2016 de acuerdo con el Guls para Ls Lisborscidn de Memonss de Sostenibilidsd de Globsl Heporting
initistive - GRI (GREGH) y por los contoles internos gque ha determinado como necesanos pard penmitin 13 elaborgcion de esas
informaciones liores de distorsion relevante, independicntemente si causada por fraude o error.

Responsabilidad de les auditores independientes

MNuestra responsabilidad es expresar ung conclusion sobre ks imflormeaciones divalgadas en el Informe de Sostenibilidad 2016, basado
en ¢l trabago de aseguramiento hmitado conducida de acuerdo con ¢l Comunicado Téemeo (CT) 0772012, aprobado por ¢l Consejo
Federal de Contabilidad v elaborado tomando por base NEC 10 3000 (Irabajos de Aseguramiento Diterentes de Audrtoria v Revisidnl,
emitido pur el Consepo Federal de Contabildad - CFC, gue es equivalente a la norma intermacional 1SAE 3000, emitida por g
Federacidn Internacional de: Contadores, aplicables a las informaciones no financiems histdricns  Fsas normas requicren ol
cumplimiento de requistos éhicos, incluyendo requistos de independencia y que se ejecute el trabajo con el objetvo de chtener
sequndad mtada de que las intarmaciones constantes en el Intorme de Sostenibibdad 2010, tomadas en conjunta, estan hbres de
distorsiones relevantes.

Un trabajo de asequramiento limitado conducido de acuerdo con NOC TO 3000 [SAE 3000) consiste principalmente de indagaciones
a la adonmstiacdn de Quiofing y olics prolesionales Je la Compaiiia gue estan mvolucados en la elaboracidn de las mloomaciones
presentes en el Informe de Sostenibilidad 2016, asi como por la aplicacidn de procedimientos analiticos para obtencr evidencias que
nos posbilite concluir en la forma de aseguramiento imitado sobre las infarmaciones de sostenibilidad tomades en conjunta. Lin
trabajo de aseguramiento imiado requiers, ademds, la ejecucidn de procedimientos adicionales, cuando el audmor independiente
loma conecimientu de emas gue lo lleven @ creer gue las mlonmaciones presentadas y divalgadas en el Infurme de Sostenibilidad
2016, iomadas en conjunto, puaden presentar distorsiones relevantes

Los procedimientos saleccionados s basaron en nuestra comprension de los aspactos ralativos a la compilacidn, materialidad v
presentacion de las informaciones constantas an el Informe de Sostenibilidad 2016 y de otras circunstancias del trabajo y de nuestr
consideraciin sobre areas v sobre 105 procesos asociados a intormacion matenal de sostenibildad dwvulgadas en el Infarme de
sostenibilidad 2016 donde distorsiones relevantes podrian existir. Los proccdimientos incluyeron:

la planificacidn de los trabajos: consideraciin de la matenalidad de los aspectos de las actividades de Ourofing, relevancia de las
lunmacones dvulgadas, volumen de infurmaciones coantitalivas y cualialivas v los sislemas operacionales y de contioles, inlemos
que fueron base para kb elaboracian del Informe de Sostenibilidad 2016 de Ourofing Este andlisis definio los indicadores a verificar
en detalle,

la comprension v analisis de la intarmacion divulgada en relacion a torma de gestion de los aspectos matenales,
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analisis de los procesos para la preparacion del Informe de Soatenibilidad 2016 v su estructura v contsnido, en base a los Principios
pare Determinar ef Contenide y Calidad de la Memoria del Global Reporting Initigtive - GRI (GRI-G3);

evaluacion de los indicadores no financieras tomados de mueastra:

comprensién de la metedologia de caleulo v los precedimientos para la compilacion de indicadores per medio de entrevistas con los
responsables por la preparacién de la informacion;

aplicacion de les precedimientos analiticos sobre la informacion cuantitativa v preguntas sobre la informacion cualitativa v su
correlacion con los indicadores divulgados en el Informe de Sostenibilidad 2016;

analisis de la evidencia que sostiene la informacion divulgada:
visitas a las oficinas de Quratino para aplicacion de estos procodimientos, asi come do los articulos (b) y (cl:

analisis de razonabilidad de las justificaciones de omisiones de indicadores de desempena asociados con los aspectos y lemas
definidos como materiales en &l analisis de matsrialidad de la Compania;

confronto de los indicadores de naturaleza financiera con las demonstraciengs financieras y/o registros contables.

Creemos que las informaciones, las evidencias obtenidas v los resultados en nuestro trabajo sean suficientes y apropiados para
tundameontar nuestra conclusion en la forma limitada.

Alcance y limitaciones

Los procedimientos aplicados en un trabajo de aseguramiento limitado son sustancialmente menos extensos que aguellos aplicados
en un trabajo de aseguramiento razonable. Consecuentemente, no nos posibilitan obtener seguridad de que tomamos conecimiento
de todas las cuestiones que serian identificados en un trabajo de aseguramiento razonable que tiene por objetivo emitir una opinidn.
En caso de que hubiédramos ejecutado un trabajo aseguramiento razonable, podriamos haber identificado otras cuestiones y
aventualas distarsiones que puaden existir an las informaciones presentadas en el Informe de Sostanibilidad 2018

Loz datos no financieros estan sujetos a mas limitaciones inherentes que los datos financieros, dada la naturaleza y la diversidad de
los metodos utilizados para determinar, calcular o estimar esos datos, Interpretaciones cualitativas de materialidad, relevancia y
precision de los datos estdn sujetos a presupuestos individuales y a juicios. Adicionalmente, no realizamos cualquier trabajo en datos
informados para periodos anteriores, para evaluar la adecuacién de sus politicas, practicas y desempefio en sostenibilidad, ni en
relacion a proyeccionas futuras,

Conclusién

Con base en los procodimientos roalizados, dosonitos en este informe, nada ha llegade a nuestro conocimiente que nos lleve a creer
que las informacionss constantes en el Informe de Sostenibilidad 2016 de Ourefine no han sido compiladas, en todos sus aspectes
significativos, de acuerdo con el Guia para La Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad del Glebal Reporting Initiative - GRI (GRI-
G4)y con los reqistros y archivos que sirvieron de base para su preparacion.

Séo Paulo, 31 de mayo de 2017

KPMG Assessores Lida. KPMG Financial Risk & Actuarial Services Lida.
CRC 25P03426240-4 F-SP

'Q.wu. A ,;'1.'”, '?\1.”_\

Eduardo®. Cipullo Ricardo Algis Zibas
Contacdor CRC 13P135697/0-A
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Sumadrio de Contenido
de la GRI

CONTENIDOS GENERALES ESTANDARD

Contenidos

- Pagina (Verificacion o
bdsicos . Descripcién
(u observaciones) externa)

generales

ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-1 Declaracién sobre la importancia de la

32-33 128-129 sostenibilidad para la organizacién y la

estrategia.

PERFIL ORGANIZACIONAL

G4-3 8 128-129 Nombre de la organizacién.

G4-4 8-9 128-129 Prlnglpoles marcas, productos y/o
servicios.

G4-5 9/139 128-129 Lugar donde se encuentra la sede.
Paises donde estdn las principales

Gh-6 10 128-129 unidades de operacion o las mas
relevantes para los aspectos de
sustentabilidad de la memoria.

GL-7 12 128-129 Noturolez.a glgl régimen de propiedad y
su forma juridica.

G4-8 8-10 128-129 Mercados en que a empresa sirve.

G4-9 10 128-129 Tamario de la organizacion.

G4-10 90-91 128-129 Perfil de los colaboradores.

94% de los colaboradores elegibles son
cubiertos por convenios colectivos, lo que
G4-1 abarca 1.087 personas. Los colaboradores 128-129
no atendidos son referentes a las oficinas
de México y Colombia.

Porcentaje de colaboradores cubiertos
por convenios colectivos.

G4-12 98 128-129 Descripcién de la cadena de suministro.
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Cambios significativos ocurridos en el

G4-13 1l 128-129 ) ; -
periodo cubierto por la memoria.
Gh-14 45 128-129 Cc?mQ I.o empresa adopt’a el abordaje o
principio da la precaucion.
Cartas, principios u otras iniciativas
G4-15 110/112 128-129
desarrolladas externamente.
Participaciéon en asociaciones
G4-16 12 128-129 y organizaciones nacionales o
internacionales.
ASPECTOS MATERIALES IDENTIFICADOS Y COBERTURAS
Entidades inclusas en las
demonstraciones financieras
G417 e 128-129 consolidadas y entidades no cubiertas
por el informe.
GL-18 23 128-129 Proceso de definicién del contenido del
informe.
Aspectos materiales identificados en el
G4-19 24 128-129 proceso de definicion del contenido del
informe.
G4-20 % 128-129 Cobertura, dentro dg la empresa, de
cada aspecto material.
G4-21 2% 128-129 Cobertura, fuera de la empresa, de cada
aspecto material.
GL-22 2 128-129 Reexpremones.de informaciones de
informes anteriores.
Cambios significativos de alcance y
G4-23 22/24 128-129 cobertura de aspectos materiales en
relacién a informes anteriores.
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
Gh-24 88 128-129 Listado de grupos de interés vinculados
a la empresa.
Base usada para la identificacion
G4-25 88 128-129 y seleccién de grupos de interés
abarcados por la empresa.
G4-26 89 128-129 Enfoque para los grupos de interés.

Sumdario GRI
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Cuestiones y problemas clava

G4-27 26/89 128-129 identificados por la relacién con los
grupos de interés.

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28 22 128-129 Periodo objeto de la memoria.

G4-29 22 128-129 Fecha del ultimo informe.

G4-30 22 128-129 Ciclo de presentacién de los informes.

Gh4-31 22 128-129 Qontdcto para |nfor‘qu|ones sobre el
informe o su contenido.

~ ~ Opciones da aplicacion de las

Ga-32 ke 128-129 directrices y referencia en la tabla GRI.
Politica y prdctica actual adoptada por

G4-33 22 128-129 la empresa para someter el informe a
verificacion externa.

GOBIERNO

G4-34 38 128-129 Estructura de gobierno de la empresa.

ETICA E INTEGRIDAD

G4-56 45-56 128-129 Valores, principios, estdndares y normas
de la organizacion.
Mecanismos internos y externos

G457 42 128-129 adoptodgs por la organizacion para
asesoramiento en pro de una conducta
ética.
Mecanismos internos y externos
adoptados por la organizacion

G4-58 42 128-129 para comunicar inquietudes por

cuestiones relacionadas a la integridad
organizacional
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CONTEUDOS BASICOS ESPECIFICOS

Informaciones
sobre la Pagina L (Verificacién L
. . Omisiones Descripcién
gestion e (u observaciones) externa)
indicadores
CATEGORIA ECONOMICA
Aspecto Material: Desempefio Econémico
G4-DMA 76-85 128-129 Modo de gestion
G4-ECT 89 128-129 Valor econdmico directo
generado y distribuido.
Limite de las obligaciones de la
G4-EC3 93 128-129 organizacién debidas a programas
de prestaciones sociales.
Aspecto Material: Presencia en el mercado
G4-DMA 100-102 128-129 Modo de gestién
Brasil
En 2016, el menor sueldo de Ourofino
(masculino y femenino) fue 67,2%
mayor do que el sueldo minimo
nacional (R$ 880,00).
México . L
. Relacién entre el salario inicial
En 2016, el menor sueldo masculino .
fue 575% mayor que el sueldo minimo desglosado por sexoy el salario
G4-EC5 : . 128-129 minimo local en lugares donde
nacional ($2.220,42 pesos mexicanos) )
. S se desarrollan operaciones
y el menor sueldo femenino 368% N .
significativas.
mayor.
Colombia
En 2016 el menor sueldo masculino fue
85% de que el sueldo minimo nacional
($689.455,00 pesos colombianos) y el
menor sueldo femenino 132% mayor.
. Porcentaje de altos directivos
De los 13 miembros que componen | .
la alta direccién de la Empresa, tres procedentes de la comunidad
G4-EC6 : 128-129 local en lugares donde se

(23,1%) son naturales de la region de
Ribeirdo Preto.

desarrollan operaciones
significativas.

En 2016, el menor sueldo masculino fue 575% mayor que el sueldo minimo nacional.

($2.220,42 pesos mexicanos) y el menor sueldo feminino 368% mayor.

Aspecto Material: Practicas de Aquisicion

G4-DMA

98-99 128-129

Modo de gestién
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Porcentaje del gasto en lugares
con operaciones significativas

G4-EC9 98 128-129
que corresponde a proveedores
locales.

CATEGORIA AMBIENTAL

Aspecto Material: Energia

G4-DMA 15 128-129 Modo de gestion

G4-EN3 né 128-129 Consumo energético interno.

G4-ENS 1S 128-129 Intensidad energética.

Aspecto Material: Agua

G4-DMA 17 128-129 Modo de gestion

GL-EN8 7 128-129 Captacion de agua segun la
fuente.
Fuentes de agua que han sido

G4-EN9 18 128-129 afectadas significativamente por
la captacion de agua.

G4-ENTO 17/118 128-129 Porcentoj.e y volumen.t.otol de
agua reciclada y reutilizada.

Aspecto Material: Emisiones

G4-DMA 121 128-129 Modo de gestion

GL-ENT5 121 128-129 Em|S|oqes directas de gases de
efecto invernadero (Alcance 1).
Emisiones indirectas de gases de

G4-EN16 121/125 128-129 efecto invernadero al generar
energia (Alcance 2).

Aspecto Material: Efluentes y Residuos

G4-DMA 117/120 128-129 Modo de gestion

GA4-EN22 19 128-129 Vertimiento total de aguas,

segun su naturaleza y destino.

Informe de Sostenibilidad 2016 Ourofino Salud Animal
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Peso total de residuos

G4-EN23 120 128-129 gestionados, segun tipo y
método de tratamiento.
Numero total y volumen de los
G4-EN24 120 128-129 derrames accidentales mds
significativos.
Aspecto Material: Conformidad
G4-DMA 42-45 128-129 Modo de gestion
En 2016, la Empresa no recibid \{clqr mopetorlo <':Ie las multas
: . significativas y numero de
multas o sanciones monetarias por . .
G4-EN29 - . 128-129 sanciones no monetarias por
conformidad con leyes y normativas - S . ..
- incumplimiento de la legislaciéon
ambientales. - .
y la normativa ambiental.
Aspecto Material: Mecanismos de reclamacién en materia
G4-DMA Modo de gestion
En 2016, la Empresa no recibio
reclamaciones formales, quejas o 128-129 Numero de reclamaciones
inquietudes en respeto de temas ambientales que se han
G4-EN34 ambientales. presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales
de reclamacion.
CATEGORIA SOCIEDAD
Sub-categoria: Précticas Laborales y Trabajo Digno
Aspecto Material: Empleo
G4-DMA 90-95 128-129 Modo de gestion
Numero y tasa de contrataciones
Gh-LAT 92 128-129 y rotacién media de empleqdos,
desglosados por grupo etario,
por sexo y por region.
En 2016, fueron solicitadas 41
licencias maternidad/paternidad, o . ..
. ! Indices de reincorporacién al
siendo 21 maternidad y 20 . .
aternidad. La tasa de retorno fue trabajo y de retencion tras
G4-LA3 P ) 128-129 el permiso por maternidad o

de 100% para madres y padres,
aungue después de un afo la tasa

de retencién fue de 89% para los

hombres y de 77% para mujeres.

paternidad, desglosados por
sexo.
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Aspecto Material: Salud y Seguridad en el Trabajo

G4-DMA 96-97 128-129

Modo de gestion

G4-LAS 97 128-129

Porcentaje de trabajadores que
estd representado en comités
formales de salud y seguridad
conjuntos para direccion y
empleados, establecidos para
ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de salud y
seguridad en el trabgjo.

G4-LAS 96 128-129

Tipo y tasa de lesiones,
enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentismo y
numero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo por
region y por sexo.

G4-LA7 97 128-129

Trabajadores cuya profesion
tiene una incidencia o un riesgo
elevados de enfermedad.

Aspecto Material: Capacitacion y educaciéon

G4-DMA 93 128-129 Modo de gestion
Promedio de horas de
Gh4-LA9 o 128-129 capacitacién anuales por

empleado, desglosado por sexo
y por categoria laboral.

Aspecto Material: Diversidad e Igualdad de Oportunidades

G4-DMA 90-91 128-129 Modo de gestion
Composicion de los 6rganos
de gobierno y desglose de

G4-LAT2 01 128-129 la plantilla por categoria

profesional y sexo, edad,
pertenencia a minorias y otros
indicadores de diversidad.

Aspecto Material: Mecanismos de reclamacion sobre prdcticas laborales

G4-DMA 95-97 128-129

Modo de gestion
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En 2016 Ourofino fue objeto de 4
Autos de infraccion siendo que 1de
los casos fue encerrado. Para todos

los demds casos la empresa tomé
las debidas providencias y aguarda
juzgado, llevando en cuenta vistas a
la defensa presentada.
También fue accionada por 29

Reclamaciones laborales cuyos

pedidos mds recurrentes fueron

Composicion de los érganos
de gobierno y desglose de
la plantilla por categoria

G4-LA16 referentes a reconocimiento de 128-129 .
, profesional y sexo, edad,
vinculo laboral, horas extras, . o
. pertenencia a minorias y otros
pagamento de intervalo entre . . -
- - . indicadores de diversidad.
turnos, adicional de insalubridad y
periculosidad;
De los casos abiertos, 4 fueron
favorables a la Compaiia y 10 no
favorables, siendo estos, todas las
condenaciones que la empresa tuvo
que despender dinero, incluso los
acuerdos celebrados;
Sub-categoria: DERECHOS HUMANOS
Aspecto Material: Inversion
G4-DMA 42-43 128-129 Modo de gestidn
Horas de formacién de los
empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados
G4-HR2 42 128-129 con aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes
para sus actividades, incluido
el porcentaje de empleados
capacitados.
Aspecto Material: No discriminacién
G4-DMA 42-43 128-129 Modo de gestion
En 2016 no fue registrado ninguno
caso de discriminacién por la
Empresa. En 2017, serd implantado Numero de casos de
G4-HR3 el sistema de gestion de 128-129 discriminacion y medidas
responsabilidad social, garantizando correctivas adoptadas.
que cualquiera ocurrencia de ese
tipo sea registrada y acompanada.
Aspecto Material: Practicas Laborales
G4-DMA 42-43 128-129 Modo de gestion
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Ninguno colaborador da drea de
Seguridad (vigilancia) de Ourofino
fue entrenado en cuestiones
relativas a los Derechos Humanos en
2016. La vigilancia y el monitoreo son
realizados por empresa tercera, que
serd entrenada en 2017 con base
en el Codigo de Conducta, para
compairtir las prdcticas de Ourofino
relacionadas al tema.

G4-HR7

128-129

Porcentaje del personal de
seguridad que ha recibido
capacitacion sobre las politicas
o los procedimientos de la
organizacién en materia de
derechos humanos relevantes
para las operaciones.

Aspecto Material: Evaluaciéon de las prdcticas laborales de los proveedores

G4-DMA 98 128-129 Modo de gestion
Porcentaje de nuevos
G4-HRIO 08 128-129 proveeciores que se examinaron
en funcién de criterios relativos a
los derechos humanos.
Sub-categoria: SOCIEDAD
Aspecto Material: Comunidades locales
G4-DMA 107 128-129 Modo de gestion
Porcentaje de operaciones
42,86% de las operaciones donde se han implantado
G4-SOT implantan programas de e.r’ﬂclce 128-129 programas de dgsorrollo,
de la comunidad, evaluacién de evaluaciones de impactos y
impacto y desarrollo. participacién de la comunidad
local.
Aspecto Material: Combate a la corrupcién
G4-DMA 42-43 128-129 Modo de gestién
Politicas y procedimientos de
G4-SOkL 42 128-129 comunicacién y capacitaciéon
sobre la lucha contra la
corrupcion.
La empresa Ouro Fino Agronegdcio
es acusada en una Accién Civil
Publica, en cuenta de supuestos
actos de improbidad administrativa.
Por lo tanto, fue proferida decisién Casos confirmados de
G4-SO5 ' P 128-129 corrupcion y medidas

rechazando sumariamente la accién
de improbidad administrativa
propuesta por el Ministerio Publico,
con fundamento en el art. 17, § 8° da
Ley 8.429/92 de Brasil.

adoptadas.
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Aspecto Material: Politicas Publicas

G4-DMA 128-129 Modo de gestion
No fueron realizadas donaciones a
partidos politicos e/o politicos. S
G4-S06 128-129 Vc1|9r delas contribuciones
politicas, por pais y destinatario.
Aspecto Material: Practicas de concurrencia desleal
G4-DMA 42-43 128-129 Modo de gestién
Numero de procedimientos
No fueron registradas multas legales por causas relacionadas
G4-SO7 < ; 128-129 con prdcticas monopolisticas y
referentes al tema en el periodo. . .
contra la libre competencia, y
sus resultados.
Aspecto Material: Conformidad
G4-DMA 42-43 128-129 Modo de gestion
En 2016, la Empresa recibié un
total de R$ 11.599.172,65 en multas,
aplicadas a las empresas Ouro Fino Valor monetario de las multas
Saude Animal Ltda. e Ouro Fino de significativas y niumero de
G4-S0O8 México S.A. de CV. Las multas son 128-129 sanciones no monetarias por

referentes a cuestiones tributarias
que fueron contestadas por la
Empresa y siguen en proceso de
juzgado.

incumplimiento de la legislacion
y la normativa.

Aspecto Material: Avaliagdo de fornecedores em impactos na sociedade

G4-DMA 98-99 128-129 Modo de gestion
La Empresa no realiza la seleccién
de proveedores con base en criterios
sociales. Para 2017, serd desarrollado .
P <. Porcentaje de nuevos
el Cédigo de Etica de Proveedores, .
ue norteard las acciones para proveedores que se examinaron
G4-S09 “ 128-129 en funcién de criterios
el desarrollo de un manual de . .,
- A relacionados con la repercusién
compras sostenibles, formalizando .
social.
el enfoque de la Empresa sobre
la responsabilidad social de los
proveedores.
Sub-categoria: RESPONSABILIDADE SOBRE PRODUCTOS
Aspecto Material: Salud y seguridad de los clientes
G4-DMA 68-73 128-129 Modo de gestién
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G4-PR1 71 128-129

Porcentaje de categorias

de productos y servicios
significativos cuyos impactos en
materia de salud y seguridad
se han evaluado para promover
mejoras.

En 2016, la Empresa no recibio

G4-PR2 .
ninguna multa en ese respeto.

128-129

Numero de incidentes derivados
del incumplimiento de la
normativa o de los cédigos
voluntarios relativos a los
impactos de los productos

y servicios en la salud y la
seguridad durante su ciclo de
vida, desglosados en funcién
del tipo de resultado de dichos
incidentes.

Aspecto Material: Etiquetado de los productos y servicios

G4-DMA 70 128-129

Modo de gestion

G4-PR3 69 128-129

Tipo de informacién que
requieren los procedimientos

de la organizacion relativos a

la informacién y el etiquetado
de sus productos y servicios,

y porcentaje de categorias

de productos y servicios
significativos que estdn sujetas a
tales requisitos.

G4-PR4 Al 128-129

Numero de incumplimientos
de la regulacién y de los
coédigos voluntarios relativos a
la informacién y al etiquetado
de los productos y servicios,
desglosados en funcién del
tipo de resultado de dichos
incidentes.

Aspecto Material: Comunicaciones de mercadotecnia

G4-DMA 103-106 128-129

Modo de gestion

G4-PR6 72 128-129

Venta de productos prohibidos o
en litigio.
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NUmero de casos de
incumplimiento de las
normativas y los cédigos
voluntarios relativos a
las comunicaciones de

G4-PR7 71 128-129 .
mercadotecnia, entre otras
la publicidad, la promocién y
el patrocinio, distribuidos en
funcion del tipo de resultado de
dichos incidentes.
Aspecto Material: Privacidad del cliente
G4-DMA Al 128-129 Modo de gestion
Numero de reclamaciones
G4-PR8 71 128-129 fgndorr)entodcs §obr§ la
violacién de la privacidad y la
fuga de datos de los clientes.
Aspecto Material: Conformidad
G4-DMA 70 128-129 Modo de gestion
Valor monetario de las
multas significativas fruto del
G4-PR9 Al 128-129 incumplimiento de la normativa
en relacién con el suministro y el
uso de productos y servicios.
Aspecto Material: Bienestar animal
G4-DMA 63 128-129 Modo de gestion
Porcentaje y total de animales
G4-FPT 65 128-129 creados y/o procesados, por
especie y tipo de creacion.
Incidentes de no conformidad
con leyes y reglamentos
y adhesién a las normas
G4-FP13 64 128-129 voluntarias relacionadas con

las prdcticas de transporte,
manipulacién y sacrificio de
animales vivos.
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Informaciones
corporativas

Ourofino Saude Animal — Sede G4-5
Rodovia Anhanguera SP 330, Km 298
Distrito Industrial = CEP: 14140-000
Cravinhos — SP — Brasil

Tel. 5516 3518-2000
www.ourofinosaudeanimal.com

Relacién con inversionistas
Tel. 5516 3518-2000
ri@ourofino.com
ri.ourofino.com
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